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Introduzione del

Sottosegretario di Stato alla Presidenza del Consiglio dei Ministri

La presentazione della relazione al Parlamento & un appuntamento che ogni
anno offre la possibilita di riflettere e affrontare apertamente e responsabilmente i
problemi gestionali del servizio civile nazionale e rappresenta lo strumento
istituzionale chesulla base dei risultati riportati, puo indirizzare in modo coerente
le future scelte programmatorie in materia.
L a relazione di guestdanno S i i nseri s
cambiamento per il servizio civile nazionale, ma anche in un momento difficil
soprattutto dal punto di vista finanziario. E cid0 sembrerebbe contrastare con il
disegno di legge di riforma presentato al Senato, che rappresenta certamente un
salto di gualit”™ rispetto all éattuale qua
investimanto di risorse difficilmente compatibile con la fase congiunturale.
Pur con le suddette difficolta finanziarie, il servizio civile € comungue vitale
e sempre pi%¥ consolidato nella societ : I
coinvolgimento in progetteuropei, il livello di gratificazione espresso dai
volontari sono la conferma piu eloquente di una sua raggiunta maturita.
Ritengo che la chiave del progressivo radicamento del servizio civile risieda
nel fatto che esso si € sempre configurato, per ehhan condiviso finalita e
obiettivi, soprattutto come undesperienza
Sono convinto che le iniziative rivolte ai giovani avranno ricadute positive
sul dest i rPaesed el dquésio nl me inpegno €& voltosailuppare
ulteriormente il servizio civile, partendo dalle solide basi costruite in questi anni.
Le azioni per0 devono essere orientate alla qualita delle iniziative e alla
massima efficienza nell 6utilizzo, non sol

annuale di volontari. Occorre evitare il rischio che ci si preoccupi unicamente



delle prossime scadenze bandi e progetti e si rinunci a disegnare il futuro in
termini di obiettivi culturali, sociali e politici.

Sotto il profilo del numero dei volontari, elgo sia comungue un successo
il fatto che nel 2009 si sia riuscito a recuperare risorse aggiuntive che hanno
consentito di far partire oltre 30.000 volontari.

Per il prossimo triennio sara necessario un nuovo impegno, per ricalibrare
gli sforzi finanziar e poter assicurare humemportantj almeno fintanto che il
nostro Paese non uscira da questa difficile fase economica.

Tale situazione dovrebbe indurre tutte le parti coinvolte nel processo di
valorizzazione del servizio civile ad avvicinarsi e coopelia azioni congiunte,
associando i propri sforzi all 6i mpegno del

Guardando al l ungo periodo,sepodatani zi at i v
avanti seriamente, richiedera impegno e risorse, con il coinvolgimento e la
responsabilizzazione di tatle istituzioni, amministrazioni ed enti coinvolti.

In generale, il clima positivo che ha finora caratterizzato la crescita del
servizio civile, la volonta di collaborare sono le condizioni per riuscire, sia nella
gestione di questa fase delicata sdtfmrofilo delle risorse, sia nella piu ampia e
progressiva prospettiva di una fase di piu strutturale riforma e crescita.

Il presupposto del successo € comunque che le istituzioni e gli operatori
proseguano e rafforzino il proprio impegno, affinché lasapevolezza del
significato politico e morale del servizio civile, ormai radicata nelle istituzioni, si

consolidi e cresca ulteriormente nella comunita e nei giovani in particolar modo.

Il Sottosegretario di Stato
alla Presidenza del Consiglio dei Miniist
Senatore Carlo Giovanardi
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Premessa

La presentazione, ai sensi del | arti col
1998, n. 230, della relazione annuale al Parlamento sulla organizzazione, sulla
gestione e sullo svolgimento del servizio civile, consedi fare il punto sulle
iniziative che sono state portate avanti nel corso del 2009.

Nonostante la gravissima crisi, hon solo finanziaria, che il nostro Paese sta
vivendo e che si ripercuote in tuttisettori pubblici e privati, il servizio civile
nazonale, istituto nato in Italia con la legge 6 marzo 2001 n. 64, ha saputo vincere
anche guestodanno una scommessa difficile
Sottosegretario alla Presidenza del Consiglio dei Ministri, sen. Carlo Giovanardi e
gia richiamatinella relazione dello scorso anno, che hanno consentito di avere nel
2009 un contingente di volontari pari a circa 30.000 volontari.

Di servizio civile si parla spesso, se ne decantano i meriti, recentemente se
ne lamentano di piu i limiti, soprattuttonfinziari; chiunque abbia a che fare, a
qualsiasi titolo, con questa esperienza non puo pero non avere a cuore il servizio
civile: undesperienza italiana, studi at a
valenza sociale, e che pone anzitutto al centro i giova

Il riconoscimento piu importante € recentemente venuto dalle parole di
Benedetto XVI chei n occasione dell dudi enbha gener a
affermato:fiMolti di voi sono quotidianamente impegnati in servizi alle persone in
difficoltd. Ma in ognicaso, nella varietd degli ambiti delle vostre attivita,
ciascuno, attraverso questa esperienza di volontariato, puo rafforzare la propria
sensibilita sociale, conoscere piu da vicino i problemi della gente e farsi
promotore attivo di una solidarieta corated; e concludefiE® quest o Ssi cur ame
il principale obiettivo del servizio civile nazionale, un obiettivo formativo:
educare le giovani generazioni a coltivare un senso di attenzione responsabile nei
confronti delle persone bisognose e del bene comune

Il servizio civile oggi, abbandonata la sua valenza di possibile contestazione
all 6uso dell e ar mi | egata alla precedente
conserva intatto il proprio valore di grande conquista civile e di strumento a

disposizione degiovani per la formazione di una coscienza civica, svolgendo nel



contempo un servizio a vantaggio della co
che consente ai giovani di fare qualcosa di utile per sé e per gli altri, in ambiti

diversi ed eterogenema collegati dallo stesso filo conduttore. Attraverso il

servizio civile si difende la Patria con mezzi diversi e attivita non armate, Si

partecipa in modo attivo alla costruzione di una societa piu sana e di nuove forme

di cittadinanza.

Tanti hanno condvi so | a crescita di guesto ist
coscienza, altri si sono aggregati dopo, tutti hanno partecipato al rapido sviluppo
quantitativo del servizio civile.

Nella terza parte della relazioriedopo aver illustrato il funzionamento
d e Ufficid nazionale (parte I) e le attivita poste in essere dalle Regioni e
Province Autonome (parte I¥)viene effettuata, come di consueto, una doverosa
anal i si dei Anumeri o del servizio civile,
fenomeno ampio edn radicato nel territorio e che si conferma una presenza non
certo marginale nel mondo del terzo settore.

Nonostante | a congiuntura economi ca, [
almeno per il 2009, di arginare la complessa situazione finanziaria. Nedl@elii
riferimento, sono stati complessivamente avviati 30.377 volontari, di cui 29.878
hanno svolto i servizio civile i n It al
distribuzione territoriale dei volontari, emerge ancora un forte problema di
squilibrio territoriale tra le regioni del Nord e del Centro rispetto a quelle del Sud.

1 settore di i mpi ego prevalente dei
(61,04%).

Compl essi vament e, ad oggi, gl i entii ac
servizio civile e neglalbi regionali sono 3.637-3,8% rispetto al 2008) per
47.120 sedi di attuazione di progett84,3% rispetto al 2008), suddivisi per le 4
classi di accreditamento. Di quest.i 3.637
3.494 negli albi regionali provinciali; ma le sedi di attuazione sono riferite per n.

22.297 a enti Il scritti nell éal bo nazional
regionali. Sono infine 1.447 le sedi di attuazione di progetti da realizzare

all 6estero.



Nel 2009 sono statte s ami nat i dall oUfficio e dal/l
Autonome 7.695 progetti, presentati entro la scadenza del 31 ottobre 2008, per un
totale di 97.776 volontari richiesti, niaper le accennate ristrettezze finanziarie
e stato possibile finanziare solo 261progetti per 27.299 volontari.

Il servizio civile, dopo quasi dieci anni dalla sua istituzione, mostra degli
evidenti segni di rallentamento della crescita e si trova di fronte a nuove sfide, a
nuove difficolta e a una pressante necessita di rivetleqeadro normativo di
riferimento. Il sistema presenta delle criticita che vanno esaminate e affrontate con
attenzione: occorre comprendere cosa nel servizio civile non ha funzionato e cosa
invece rappresenta una buona prassi.

Il servizio civile sta dunquevivendo una fase importante per il suo
consolidamento e collocazione nell 6ambito
la situazione di crescente difficolta, stante le restrizioni finanziarie a valere
soprattutto dalla legge finanziaria per il 2010.

Lo sforzo in questi dodici mesi di attivita & stateolto piu che ad una
crescita quantitativa, soprattutto ad un miglioramento qualitativo delle attivita.

Léanno trascorso si ~ contraddistinto,
progressi in direzion€i una crescente attenzione al miglioramento della qualita
del servizio civile nazionale. Sono stati introdotti, infatti, alcuni importanti
strumenti normativi potenzialmente in grado di assicurare un piu efficiente
funzionamento del sistema, un piu effieacontrollo sulle attivita di servizio
civile e, in generale il miglioramento del quadro giurideamoministrativo in cui
gli enti di servizio civile devono operare.

Anzitutto, va ricordato il decretlegge 29 novembre 2008, n. 185,
convertito in legge, ao modificazioni, dalla legge 28 gennaio 2009, n. 2,
contenente una disposizione (articolo 4, comma 2) che ha modificb 1°
gennaio 2009 il regime previdenziale dei volontari, attraverso il passaggio da
una contribuzione obbligatoria a carico delnBo nazionale ad un regime
volontario "a riscatto". A seguito dell'entrata in vigore di tale normativa, che ha
previsto I'eliminazione dei costi derivanti dalla contribuzione previdenziale per i
volontari, I'Ufficio ha potuto realizzare, a decorrere d@d20Qun'economia pari a

circa 19 milioni di euro.



Inoltre, successivamente all'entrata in vigore del citato del=gte n. 185
del 2008, e intervenuto un accordo tra I'Ufficio nazionale per il servizio civile e
I'Inps circa la decorrenza del passaggio mgime di contribuzione figurativa
(vigente prima dell'entrata in vigore del decreto legislativo n. 77 del 2002) a
quella obbligatoria, che ha permesso di conseguire un ulterioremispdir circa
21 milioni di euro, cosi riuscendo ad azzerare la pdaseseditata di oltre 93
milioni di euro.

Pertanto, nonostante la grave congiuntura economica, lI'azione di Governo &
riuscita, da un lato, a reperire le risorse necessarie ad estinguere il debito con
I'Ilnps e, dall'altro, ad assicurare, l'avvio di oltre0BD volontari, a valere sullo
stanziamento di circa 171 milioni di euro previsto nella legge finanziaria per il
2009, cui sono stati aggiunti ulteriori 40 milioni di euro reperiti nell'ambito del
bilancio dela Presidenza del Consiglio deiritri.

Ci si @ dedicati inoltre alla revisione della normativa secondaria e, in
particolare del nuovo prontuario per la presentazione e la valutazione dei progetti
(DPCM 4 novembre 2009), dell a circol are
giugno 2009), delle disposizioper la gestione dei volontari (DPCM 4 febbraio
2009) e per lo svolgimento delle attivita di verifica sui progetti (DPCM 6 febbraio
2009).

Nel novero dei provvedimenti normativi adottati nel 2009 che hanno inciso
sul miglioramento del sistema del seruvizivile nazionale merita, anzitutto, di
essere menzionato il predetto DPCM in data 4 novembre 2009 con il quale e stato
approvato il nuovo Prontuario per la redazione, esame e valutazione dei progetti
di servizio civile nazionale, al fine di superare lel@plici criticita emerse
nell ultimo triennio nella valutazione e
civile.

La predisposizione del nuovo Prontuario rientra nel programma di iniziative
adottate dall 6Uffi ci o pstema dehsereiziowimila spi nt a
nazionale ed é finalizzata a rendere la fase della progettazione quanto piu coerente
possibile con le esigenze del servizio civile, conferendo alla fase della valutazione
maggi or e trasparenza ri speincipiodi bmdn passat c

andamento e della miglior efficienza della P.A..



La novita piu rilevante contenuta nel nuovo Prontuario, concerne, da un lato
la possibilita per gli enti di presentare progetti solo per i settori nei quali sono stati
accredi t aro,ila previsiond diluh lamitd massimo di 50 volontari per
progetto, al fine di rendere i progetti sempre piu aderenti all& rearitorial,
cali brando il numero dei volontari alle st
consentire allo stesso fiirmare e seguire meglio i volontari assegrfatino state
inoltre aggiornate le cause di esclusione dalla valutazione di qualita, per cui
vengono escl usi guei progett. c. d. Acopi a
rispettivamente per fasimile o die non presentano alcun elemento innovativo e
formativo per i giovani.
In coerenza con la crescente attenzione al miglioramento della qualita, sono
state rimodulate le griglie di attribuzione dei punteggi, che hanno semplificato la
fase di valutazionee sono stati inseriti due deflettori, ovverosia quelle situazioni e
circostanze che determinano una diminuzione del punteggio assegnato al singolo
progetto di servizio civile. In particolare, uno dei due deflettori individuati
consiste negli «infortuni dichrati dai volontari in servizio con prognosi inferiore
a 7 giorni per i quali & stato richiesto e ottenuto l'intervento dell'assicurazione
stipulata dall'Ufficio a favore dei volontari, privi di una relazione dell'ente

sull'effettivo stato di convalescenziae | vol ontari oe; l 6al tro r
ricevute dall 6ente nel suo complesso ed
infrazioni rilevate sul totale delle i spez:

quello di realizzazione dei progetti in valatone.

Nel nuovo Prontuario & confluita anche la normativa sugli interventi a
favore dei ciechi ci vi i e dei grandi i N
diretto da parte dell 6Ufficio (e non pi?%
agli aventidiritto.

Le novit?” i ntrodotte nel nNuovo Prontu
riduzione dei t empi di valutazione dei pr c
e la presentazione di richieste di riesame. Nel Prontuario € stata, infatti, prevista
unap ocedur a, di fatto gi”~ avviata dall 6Uf
2009, che prevede la partecipazione degli enti al procedimento di valutazione dei

progetti nella fase successiva alla redazione, da parte della Commissione



esaminatrice, dellagrd uat ori a provvisoria dei progett
del |l a graduatori a de Talennnavativa arocddara lpaadir t e d e |
fatto determinato | 6azzeramento del cont e
enti per il processo di vaiazione e finanziamento dei progetti.

Dal 29 maggio alla fine del mese di giugr2®09 | 6Ufficio s
impegnato, infatti, in questa delicata fase di accesso agli atti da parte di alcuni
enti, cui sono stati forniti puntuali chiarimenti sui punteggiilaiiti ai progetti.
Léoesito di tale riesame, che si contradd:i
nel fornire i chiarimenti richiesti, ha comportato in alcuni casi la revisione del
punteggio attribuito. Nonost alinentechel 6 evi den
hanno visto comunque i propri progetti non ammessi a bando, tale riesame ha
comportato una sostanziale eliminaane del contenzioso e si prevede possa,
anche per il futuro, portare ad unatevolecontrazione del numero dei ricorsi
presentata seguito della pubblicazione delle graduatorie dei progetti approvati e
finanziati.

Nel novero dei provvedimenti in grado di assicurare il miglioramento del
sistema vi € poi la circolare 17 giugno 2009, che ha riformato la disciplina
del | 6 accr ediientiadinsenvizio civie. In altri termini, la nuova
di sciplina dell daccreditamenstamdardsdi ri vol t a

qualita nella realizzazione dei progetti di servizio civaé fine di garantire il

corretto impiego dei volontari coeasmt endo | 6accesso agl.i al bi
(nazionale e regionali) secondo modal it?7
della nuova disciplina dell daccreditament
undefficace ed ef f i c vile mazienales icomdergemdo, d i s el

innanzitutto, di avere garanzie preventive sulla capacita degli enti che intendono
realizzare attivita di servizio civile.

Le innovazioni hanno riguardato, tra |
dal |l éarticol®4 3dalel2®01,eggwever.o | a di mostr
or gani z z at ilnvparticoladee éstata inteodotta la previsione in b#ae a
quale aogni sede di attuazione di progetto deve corrispondere una sola sede fisica
e che su ogni sede possane@mpe al massimo 20 volontari. Tale previsione é

finalizzata ad assicurare unoefficiente gi



evitare situazioni verificatesi in passatoqual, | 6i nsi stenza di pi %
attuazione di pr o gca b la presenpa pressd la stessa gedes e d e f
fisica di un rumero elevatissimo di volontad che hanno indubbiamente
compromessda loro formazione da corretta e piena realizzazione delle finalita

del servizio civile.

Inoltre, la circolare ha previsto nuovildighi in capo agli enti, tra i quala
dimostrazione del i t ol o giuridico in base al gual e
sede di attuazione di pretjo. Tale previsione € voltaeavi t are che | 6ent e
accreditare sedi di attuazione per le quali n@n dicun titolo giuridico di
disponibilita, circostanza che in gsato si € verificata piu volte, anche per un piu
specifico controllo dell dottemperanza del
oggetto di attuazione di progetto.

Una delle ukriori novitaintrodotte dalla ircolare riguarda la riduzione del
numero massimo dei volontari assegnabili agli enti iscritti alla seconda, terza e
guarta classe di accreditamento e | 6introc
classe, di un tetto (in precedenzasdistente) pari al 10% del contingente annuo
dei volontari.

Al l 6inizio del 2009 | 6Ufficio ha anche
tra enti e volontari del servizio civile predisponendo un Prontuario adottato con
DPCM del 4 f ebbr dideto @dhtdaio si elrésmcdssazid pern e
adeguare e specificare i comportamenti che gli enti e i volontari devono osservare
durante la realizzazione dei progetfper garantire cosi una gestione del servizio
civile sempre piu corretta ed efficace. Afe disposizioni sono state introdotte
per garantire una maggiore tutela ai volontari, altre per rispondere ai quesiti piu

frequenti e alle problematiche emerse nel corso di questi anni.

Tra i provvedi ment.i n o r smsegnalavanchiee manat i r
DPCM in data6 f ebbraio 2009 <con il gual e st
contenente le disposizioni per lo svolgimento delle funzioni di controllo e verifica
sull dattuazione dei progett.i di servizio
serviziocivi e e i nfrazioni punibili con |l e sanzi
|l egge 6 marzo 2001, n. 640 . I n particol at

febbraio 2009 i doveri e i comportamenti che gli enti devono tenere, sono state



contestualmente digdinatelec ondotte i1l |l ecite alle qual.i
del | e sanzi onibisgeladegge 8.t64del®@0L, hanché it relativd®
procedimento sanzionatorio. Con detto prontuario si € inteso anche dare maggiore
i mpul s o aVelifibagetgarantira che’le attivita stesse siano svolte in base
a criteri uni voci , chiari e puntual i, S
Regioni e Province Autonome per quanto di rispettiva competenza.
Da un punto di vista piu operativo, si satpa che nel 2009)ltre al bando
ordinario per 27.145 volontari, & stato altresi realizzato un bando straordinario per
la selezione dil54 volontari da impiegare in progetti di servizio civile nazionale
nei Comuni della Regione Abruzzo colpiti dal sisneh@aprile 2009.
Nel periodo di riferimento é stato inoltre realizzato il progetto dal titolo
fiEuropean Civic Service: A Common Amitus approvato e cofi nan
Commissione Europea per un importo pari a 161.835,00 euro. Il progetto ha
previsto | 6invio di 21 volontari a grupp
Polonia e Spagna presso 7 organizzazuamtnersche hanno espressioproprio
interesse a partecipare al progetto preser
Per promuovere il bando ordinario 2009 di selezidaevolontari é stato
realizzato uno spotlal fortunato sloganServizio civile. Una scelta che cambia la
vita. Tua e degli alttj accompagnato dalla canzone "Libera le maadottata
qualeinno del servizio civile nazionale e opera inedita di un gruppo di volpntari
che in occasione del loro servizio civile hanno costitudo fiband Eko
Experiencé.
Allo scopo di promuovere pressagiovani il servizio civile nazionale, e
stato progettato e realizzato un opuscolo promozionale, che favorisce la
conoscenza delle finalita, delle attivita, del funzionamento del servizio civile ed e
stata realizzata | a nuovda evdiiazgigoinoeo.del | 6 ac
Si e infine svolta a Roma aSetfimana della donazione del sangue dei
volontar. i n (288emavzo 2009) prco mod s dall 6Uffic
collaborazione con il Coordinamento Interassociativo dei Volontari Italiani del
sangue (CIVIS) e con il centro Nazionale Sangue (CNS).
Nel |l 6ottica poi dell a semplificazione e

convenzione corla Banca Nazionale del Lavoro (BNL), aggiudicataria di un



appalto, per | 6accredito delle spettanze ¢
oltre 500mila euro.

Nel |l 6ambi t o del processao di demat eri
amministrativil 6 Uf f infine realizzado due importanti innovative procedure:
| 6una riguarda || 6invio telematico del C
compl etamente elettronica e digitalizzata
per la gestione del personale.

Sono sta# inoltre erogate numerose ore di formazione sia per
| 6aggi ornamento dei formator.i che per gl

effettuato un costante monitoraggio finalizzato alla valutazione funzionale dei

percor si f or mat i wzzazioee eaitldbérazione ddllaupaobosta ot t i mi
formativa stessa, cogliendo | degtisatagenza di
del servizio civile; allodéduopo  stato acgq

formativada destinare ai volontari di seriozivile.

Nelle pagine che seguono é illustrato un elenco (quasi) completo delle
iniziative intraprese dall oéUuUfficio nel co
progressi c he sono stat.i fatti- per se
amministrativo e per mantenerestandaré di qualita proporzionati al
persegui mento dell dinteresse generale.

| progressi conseguiti attraverso le modifiche normative introdotte vanno
pero consolidati, promuovendo e sviluppando il servizio civile.

EO necess artereoin campo farzchetaitre incisiwe iniziative per
intervenire sia sotto il profilo qualitativo che sotto quello finanziario.

I n guestodottica N stato avviato i p
organizzativa del servizio civile nazionale. Il disegno dgkerecante la delega al
Governo per la redazione di un testo unico in materia di servizio emiprovato
in esame preliminare dal Consiglio dei Ministri nella riunione del 3 settembre
2009 e presentato al Senato il 3 febbraio 2010 (AS 1B85)jeggesu alcuni
principi fondamentali che consentiranno al servizio civile nazionale di superare

indenne il mutare degli scenari.



Il primo principio fondamentale é rafforzare la connotazione di questo
istituto che nasce e si configura anzitutto come strumdtegmativo di difesa
dell a Patria ai sensi dell 6articolo 52 del
Altro principio fondamentale della riforma € la necessita di maggiore
flessibilita nelle modalitd di prestazione e di valorizzare le competenze e le
esperienze dei volontaritteaverso il riconoscimento dellstatus (i quali, non
possono ma i considerar si Aprestator.i doéo
ri cevuta gi ammai pu, essere assoggettata
che ancora grava sul Fondo nazionale per il igervcivile), la mobilita
territoriale, rivedendo | 6orario e articol
di legge vi &€ poi anche la creazione di un efficace bilanciamento tra
coordinamento statale e delega alle Regioni e Province Autonome.
Sono gesti gli obiettivi che si intendono perseguire, con la partecipazione
attiva di tutti i soggetti coinvolti e con un uso attento di tutte le risorse disponibili.
Occorre, infatti, tener conto dei limiti finanziari che ad oggi hon sono superabili
senza apre nuovi scenari e nuovi fronti. Considerando la situazione del bilancio
dello Stato, & giunto il tempo di avviare una seria e cisaliriflessione per
giungere aun sistema compartecipativo delle risorse, come peraltro gia previsto
dall 6articolo 11 della | egge 64 del 2001
Léeffettiva capacit”™ della riforma di m
buona misura dai decreti legislativi ai quali € rimessa la défime degli aspetti
essenziali, certamente nel rispetto dei criteri e principi direttivi stabiliti dalla
normadelegaE 6 aus pi c abi Iteedelpmgettoanarmativo gilmga al 06
compimentosenza ripensamenti in proposito, ampliando con il nuoverses di
implementazione del Fondo (anche attraverso il cofinanziamento di progetti di
servizio civile da parte degli, specie di quelli territoriali) il numero dei giovani cui
consentire di fare questa esperienza forr

societa e della Nazione.
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ELENCO PRI NCI PALI ATTI VI TAG DI SERVI ZI O ClI
NEL 2009

Mese Data Attivita

Entrata in vigore del nuovo regime di risce
pensionistico per i volontari e abolizione obbligo
1| contribuzione INPS a caricgdel Fondo nazionale per

servizio civile ai sensi del decrekegge 29 novembr
GENNAIO 2008, n. 185
7 Awio 12.370 volontari del bando 2008(con
unbeconomia di 19 milio

2| Avvio 868 volontari del bando 2008

Approvazione, con DPCMjel ruovo Prontuario per |
gestione dei volontari

FEBBRAIO Approvazione, con DPCM, deluovo Prontuario pe
ispezioni e procedimenti sanzionatori
Pubblicazione Bndo AMICUS per la selezione di
volontari

2| Avvio 220 volontari del bando 2008
Settimana di donazione del sangue dei volontari
servizio civile nazionale
Conferenza stampa per la presentazione del prg
AMICUS
Corso sperimentale di aggiornamento per formato
servizio civile a Roma
Corso sperimentale di aggiornamento per formator,
20-26 L : :
servizio civile a Napoli, Torino, Padova

28| Udienza dal Santo Padre

30 Corso sperimentale di aggiornamento per formato
servizio civile a Roma
Termine per la candidatura dei volontari a dele
regionali

17-19
MARZO

30

1| Avvio 598 volontari del bando 2008

Invio primi volontari del servizio civile nazionale ne
aree dell'’Abruzzo colpite dal sisma

APRILE . ——— —— . .

Disposizioni per il rientro dei volontari che operang

29| progetti di servizio civile nazionalan aree interessa

dall'epidemia della febbre "suina”
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MAGGIO

5

Circolare per interventi di servizio civile nazionalg
invio di ulteriori volontari nella regione Abruzzo colp
dal sisma

Operazioni di voto elettroniced elezione deidelegati
regionali dei volontari

22

Pubblicazione Bndo per la selezione di 469 volontari
avviare in progetti di ARCI,ADOC e Confcooperative

29

Termine per la presentazione da parte degli en
osservazioni alle graduatorie di valutazione pleigetti
di servizio civile nazionale

GIUGNO

Partecipazione di 12 volontari alla Festa d
Repubblica

11

Nuovo Decreto del Capo dellUNSC contenente
elementi di valutazione e i punteggi per la seleziong
volontari

8-12

Corso diformazione per formatori di servizio civi
nazionale

12-13

Assemblea nazionale dei delegati regionali dei volo
per elezione dei rappresentanti nazionali e regionali

17

Emanazione wmova circolared e | Capo [pkE
I'accreditamentagli albi di servizio civile nazionale

22

Approvazione graduatoridefinitive di valutazione de
progetti

22

Apertura termini per la presentazione domande
accreditamento o di adeguamento agli albi di ser
civile nazionale

26

Pubblicazione Bando per la selezione di 27.1
volontari

30

Presentazione Relazione annuale al Parlamémoo
2008)

LUGLIO

Nuovo spot del servizio civile nazionale per promuo
il bandodi selezione dei volontari

Inserimento sul sistema Helioslelle richieste d
accreditamento e adeguamento agli albi

14

Emanazione ote  esplicative alla circola
accreditamento del 17 giug2009

27

Scadenza termine per la presentazione delle domat
partecipazione al bando di selezione per 27
volontari

31

Scadenza termine per la presentazione delle richie
accreditamento e di adeguamento agli albi in forn
cartaceo

12



AGOSTO

Awviso per la compilazione dei questionari di fine
servizio

11

Awvio primi 20 volontari del bando 2009

14

Scadenzgermine per l'inserimento sul tasna Helios
delle richieste di accreditamento e adeguamento agl

25

Pubblicazione Bando speciale Abruzzer 'avvio di
154 volontari in progetti da realizzamella fase post
emergenzaelle aree dellaegione Abruzzo colpite dal
sisma

SETTEMBRE

Awvvio 389 volontari bando 2009

Approvazione, in via preliminarelal Consiglio dei
Ministri del disegno di legge di riforma del servizio
civile nazionalepredisposto dal gruppo di studio crea
dal | 6Ufficio

14

Scadenza termine per la presentazione domande di
partecipazione al bando straordinario per I'Abruzzo

28

Avwvio 3.951 volontari del bando 2009

OTTOBRE

12

Avwvio 151 volontari del bando Abruzzo

16

Incontro a Coppito (L'Aquila) ddbresidente Berluscon
con i volontari del servizio civile impegnati nelle aree
colpite dal sismacon il Sottosegretario sen. Giovanar
e | 6on. Borea, Capo del

26-30

Corso di formazione per formatori di servizio civile
nazionale

NOVEMBRE

Approvazione, con DPCM, delbinvo Prontuario per la
presentazione dei progetti

16

Avvio 7.083 volontari del bando 2009

17

Seminarica Romasu nuovo Prontuariper la
valutazionadei progetti

20

Nuove modalita di pagamento dei volontari a seguitg
convenzione BNL

DICEMBRE

Awvio 3.243 volontari del bando 2009

Nuova Agenda fACompagno

15

Avwvio 764 volontari del bando 2009

13



PARTE |

ATTI VI TA6 DELLOUFFI CI O NAZI ONAL
PER IL SERVIZIO CIVILE
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1.11l personale

Al 31 dicembre 2009, la consistenza del personale in servizio presso

| 6 Uf f i c i merilrservazio oivilessulia di 101 unita, cosi suddivise:

o1

Capo

del

e 2 Dirigenti generali;

I 6 Uf f i

¢ 5 Dirigentidi seconda fascja

Ci

o

¢ 93 dipendenti appartenenti alle aree funzionali.

In riferimento ai dipendentilelle aree funzionali, quindici appartengono ai
ruoli della Presidenza del Consiglio dei Ministri, mentre settantotto fanno parte

del contingente del persdeali prestito Si rammenta che la dotazione organica di

det er n

Cui al |

guestoédultimo contingente stat a
2003 in conformit? di sposto
1999, n. 303, c. 8, tommii 1fe &, rdellanegget 8duglia 1968 ma r t
230.
Tab.1liConsi stenza del personale dell 6Ufficio
AREA
DIRIGENZIALE PERSONALE DI AREA
PERSONALE | 1" TOTALE
FASCIA | FASCIA [in e

DIRIGENTI 3 5 8
COMPARTO
MINISTERI 31 45 2 78
RUOLO PCM 8 7 15
TOTALE 3 5 39 52 2 101

Nell 6ambito dell 6area dirigenzdalal e si
1°ottobre d el | 6 i ingerderdel Sevvizid Rrogrammazione e Controllo.

Alla data del 31 dicembre 200 i sul ta ancor a

dirigenziale di seconda fascia per il coordinamento del Servizio progetti e

convenzioni, vacante da febbraio 2008.

15
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Ol tre al personale dirigenziale ed a ¢
nazonale-i n considerazione dell e molteplici a
di specifiche competenze pesiionali non reperibili nella uBblica
Amministrazionef ha fatto ricorso all 6opera di con
combinato dispostd e | | 6ar t . 8 dediIin230Degaee d&I 1 6gfFito
decreto legislativo 30 lugli®999, n. 303.

Nel 2009, la consistenza numerica & rimasta entro il limite numerico,
garantendo il rispetto del tetto di spesa stabilito dalla normativa vigefdéi,
sono stati nominati complessivamente atbosulenti.

|l consulenti, il cui peso relativo nel
dei dipendenti, esclusi i dirigenti, hanno apportato un notevole contributo di
professionalita e di esperiens& nelle materie attinenti il servizio civile sia in

campo giuridico, contabilamministrativoe della comunicazione

Graf. 1 - Composizione del personale (esclusi i dirigenti) per tipologia contrattuale (al 31
dicembre 2009)

7
_—
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1.2 Le risorse finanziarie, il Fondo nazionale per il servizio civile e la
gestione del bilancio

Le risorse per il finanziamento del servizio civile sono quantificate di
anno in anno direttamente dalla legge finanziaria ed evidenziate nella tabella c)
annessa alla leggessa.
Léammont are degl.] stanziament.i assegn
servizio civile nel periodo 2002/2009 € indicato nella tabella n. 2, da cui
emerge che, ad un triennio caratterizzato da stabilita di risorse, ha fatto seguito,
dopo il 2007, na progressiva diminuzione daldget(da 296 milioni nel 2007
ai 210 milioni assegnati lo scorso anno) messo a disposizione dal Tesoro.

Tab. 2 Stanziament. i assegnati-200001 1 e | eggi fir
STANZIAMENTI UNSC NEL PERIODO: 2002 -2009
TOTALE RISORSE STATALI PER
ANNO IL FINANZIAMENTO DEL
SERVIZIO CIVILE NAZIONALE
2002 a
2003 a
2004 a
2005 a
2006 a
2007 a
2008 a
2009 a
Le ri sorse che hanno ali mentato | a 0
provengono dall o stato di previsione de

finanze ove, in coerenza con la ristrutturazione del bilarstadale per
programmi e per missioni istituzionali, compiuta nel 2008, sono state correlate
al |l a Mi ssi one n. 1: AOr gani costituzio

Presidenza del Consiglio dei Mi nistri o.

17



Lo stanziamento in questione costituisce, infafiecifica U.P.B. (unita
previsional e di base) ed ~ contraddist.i
occorrente per gl i intervent. del servi :
esso risulta inserito anche nel bilancio di previsione della Presidenza del
Consplio dei Ministri (capitolo n. 228 del centro di responsabilita:
ASegretariato general eo), approvato annu
dei Ministri (in attuazione del decreto legislativo n. 303 del 1999 che
conferisce, t r a |adisad domtabile alla @Presweneandela f i nar
Consiglio dei Ministri, mediante costituzione di un unico fondo).

(! bilancio della Presidenza del Consi
stato approvato con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 19
dicembre 2008.

Peculiarit?” del |l OUfficio nazionale
regime di contabilita speciale, istituita presso la Sezione di Tesoreria
provinciale dello Stato di Roma. Le somme che alimentano detta contabilita
affluiscono dalla Tesor&x centrale dello Stato mediante mandato informatico
vistato dall 6Ufficio bilancio e ragioner
Ministri.

Le disponibilita costituite con gli accreditamenti disposti periodicamente
dal Segretariato Generale defaesidenza del Consiglio dei Ministri a favore
del | 6Ufficio nazionale per i servizio
diretto a favore dei creditori e dei for.
ordinativi di pagamento, traendoli, appungalla propria contabilita speciale.

Il controllo sugli atti di spesa, conformemente alla normativa vigente in
materia,  un controllo postumo o fAconsu
operativita della disposizione di pagamento.

Questo sistema, se dm lato rende piu celeri e snelle le procedure di
pagamento dei titoli di spesa rispetto agli ordinari tempi di espletamento delle
procedure contabild:| Aministeriali o, dal |
con la pianificazione strategica attuata @ell mb i taoPresidenkza del
ConsigiodeiM ni stri, cui sO0intende ovviare att

di contabilita analitica (comprensiva, oltre che delle grandezze finanziarie,

18



anche della rilevazione analitica dei dati e dei centri di costeyrata con il
sistema gestionale Sicoge della Ragioneria generale dello Stato, gia in essere
presso altri Dipartimenti e Uffici della Presidenza medesima.

I documento contabile con il quale vengono resi noti i conti dei
funzionar. del edgatriendj coamd. Qoaedb) o del |
due elenchi. Uno e riepilogativo degli ordinativi di pagamento (distinti per
singole voci di spesa), emessi sul capitolo 228 del bilancio della Presidenza del
Consiglio dei Ministri e trasmessi alla SezioneTdsoreria provinciale dello
Stato di Roma durante | 6anno di riferi me
I mporti dei singoli ordinati vi di paga
accompagnamento degli ordinativi stessi e la data di inoltro alla Tesoreria.
Léaltro el enco, compilato in base ai dat
e 98AT, contiene i movimenti di entrata e di uscita e la situazione di cassa della
contabilit"” speci al e n. 2881, per cias
riferimento. Inquetul t i mo el enco  indicato anche
di pagamento estinti durante ciascun mese.

Tutti gli ordinativi di pagamento, prima della loro emissione, sono
controllati dal dirigente responsabile del servizio amministrazione e bilancio
che, dpo averli siglati, li sottopone alla firma d€lap o de ltitolar&f f i ci o
della contabilita speciale o del dirigente generale suo sostituto.

L6Ufficio nazional e opera dunque al
bilancio e ragioneria della Presidenza del Cgirssidei Ministri/Ragioneria
generale dell o Statoo, i n quanto non uti|
bensi emette ordinativi di pagamento cartacei in contabilita speciale. Pertanto,
gl i ordinati vi i n par ol a, onatidfficisood t opost i
immediatamente esigibili da parte dei creditori, dopo il loro invio alla Tesoreria
provinciale dello Stato.

Per guanto concerne il controll o fest
richiamar si i n guesta sedfdell6dicempeor t ant e
1996 della Sezione del controllo sulle Amministrazioni dello Stato della Corte
dei Contt IV Collegio. Con tale delibera, infatti, la Corte ha ritenuto che la

propria attivita di controllo sui rendiconti amministrativi dei funzionari
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deleaati, prev st o dal |l 6art ..P.R 20 apritenifdd, n5367, d e | D
rientrando quindi nel controllo successivo sulla gestione delle amministrazioni
pubblicheexart. 3, comma 4, della legge 14 gennaio 1994, n. 20, vada limitato,

per i rendiconti compika successivamente al 1° novembre 1995 (data d

entrata in vigore del citato.B.R.), al riscontro di quelli inclusi in programmi

di controllo approvati dalla Corte medesima.

Nel corso del 2009 il rendiconto dell
p e r nd pdeaedente non e stato oggetto di esame da parte della Corte dei
Conti Sezione centrale di controllo sulla gestione delle amministrazioni dello
Stato, non rientrando nel programma sopra indicato.

Va ricordato che il Fondo nazionale per il servizio lei{FNSC) venne
istituito presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri con la legge 8 luglio
1998, n. 230, recante ANorme in materi s
| 6assol vi mento dei compi ti previsti dal |
detto Fondo eéstata successivamente confermata dalla legge istitutiva del
servizio civile nazionale (legge 6 marzo 2001, n. 64).

Al fini del | 6erogazione dei trattament
aprile 2002, n. 77, il Fondechenecwad | ocat o
| 6ammini strazione e |l a programmazione ar
entro il 31 gennai o di ciascun anno, un
Conferenza Stato/ Regioni 0. L6Ufficio pu,
postediblbnci o con nota di assestamento fApr ec
del piano annuale entro il 30 settembre
programmazione finanziaria e la relativa nota di variazione sono provvedimenti
di compet enza cideazionlempo del | 6 Uf fi

Per espressa disposizione normativa | G
in un dato esercizio finanziario anche le risorse residuate al termine della
precedente gestione; € tenuto, altresi, a mantenere distinte la contabilizzazione
delle sgse per gli interventi di servizio civile (che si concretizzano,
sostanzialmente, nel finanziamento dei progetti di servizio civile e

nell 6erogazione del trattamento economic
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civile nazionale) dalle spese occorrentigeripr opri o Afunzi onamen

si dira piu diffusamente in seguito).

L6Ufficio, dunque, non gestisce un #fb
ammi ni str a un AFondoo per | 6attuazi one
del |l 6azi one congi unoniadelld Erbvince aBonane e del | €
degl i Ent i di servizio civile e questo F
del bilancio dello Stato, in quanto st

La programmazione finanziaria si compendia in un documeheo é
sottoposto, prima della sua definitiva approvazione, ai pareri, obbligatori ma
non vincolanti, rispettivamente della Consulta nazionale per il servizio civile e
della Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le
Province autonom
Quale atto di programmazione generale, il documento in questione
rientra nella previsione normativa della legge n. 20 del 1994, e successive
modifiche e, pertanto, € soggetto al controllo di legittimita della Corte dei
Conti.
Il documento programmatic?009 € stato registrato dalla Corte
medesima | 611 agosto 2009 (Foglio n. 90
E6 stato gi -~ fatto cenno alla normat:i
decreto |l egislativo 5 aprile 2002, n. 77
modulare la popri a programmazi one finanziari a
gestione del | 6Pes kamestiozeidelle gpese, gnrassenzaodel
regolamento di gestione amministrativa che era stato previsto dal d.P.R. n. 352

del 1999, concernaehtenhdédebbdUtfaczi oneve
ove compatibili, le disposizioni contenute nel decreto che disciplina

| 6autonomia finanziaria e di bilancio (
Ministri.

21



1.2.1Gli aspetti della programmazione finanziaria

Per | 6anno 20009, |l 6Uf ficio h a potuto C
complessiva di euro 210,6 milioni circa, di cui 40 milioni tratti da Fondi interni
della Presidenza del Consiglio dei Ministri e 170,6 milioni iscritti nella tabella C
della Finanziaria 2009.

Nonostante la sfavorevole congiuntura economica, il cui impatto sulla
finanza pubblica =~ stato inevitabile, il
beneficio dal |l el i minazione, a partire
previdenziali posti a carico deloRdo che incidevano per quasi 1/4 budget
complessivo e che avevano determinato, nel biennio 2007/2008, uno squilibrio
finanziario valutabile in 93 milioni di euro.

Facendo |l eva sulle economie di bil anci
grazie anche al rdonale scaglionamento dei contingenti di giovani selezionati per
il servizio civile sulla base del Bando 2008 (13.000 volontari circa), tali passivita
sono state sostanzialmente azzemp®rtando in equilibrio il bilancio al termine

del | 6 es eziado2000.0 f i na

Léeli minazione dell e poste previdenzi al
ri sorse aggiuntive per | 6attuazione dei pr
finanziari a, sulla base del | a adicolaret ti va a
modo:

-per | 6organizzazione e | a gestione dell

e per il coordinamento degli interventi di servizio civile attuati con il concorso
delle Regioni

- per il monitoraggio degktandardsdi funzionamento del seib civile.

Va rilevato come, con la programmazione finanziaria 2009, fosse stata
decisa, in relazione alle risorse disponibili (in tutto 220,648 milioni di euro) la
selezione di un contingente di 600 volont
dicompetenza dell 6Ufficio nazional e, nonch®
realizzarsi in Italia, da destinare per il 54% ai progetti presentati dagli enti iscritti

nell 6Al bo nazionale e per il 46% agl i entii
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La dotazione finanziaria dell 6Ufficio
|l egge 22 dicembre 2008, n. 203 (1l egge fii
durante | 6attivit”™ gestionale interveniyv
legislative che incidevan sulle disponibilita di bilancio e sul livello
complessivo del contingente dei volontari da reclutare.

Tra i provvedimenti che hanno avuto impatto su detta gestione,
determinando una diminuzione nello stanziamento complessivo a disposizione,
vanno segnata

- il decretelegge 29 novembre 2008, n. 185, convertito, con
modi ficazioni, dall a | egge 28 gennaio 20
ha modificato il regime previdenziale dei volontari del servizio civile,
consentendo, pertanto, a partire dalarrio 2009, la riallocazione di
significative risorse finanziarie, sino adesso impegnate in oneri previdenziali,
per il finanziamento di un maggior numero di progetti di utilita sociale;

- il decretelegge 10 novembre 2008, n. 180, convertito dalla legge
gennaio 2009, n. 1, per un importo di a 1°¢
- il decretelegge n. 185 del 2008, convertito dalla legge 28 gennaio 2009, n.
2, per un importo di 0 39.254,00;
- il decretelegge 30 dicembre 2008, n. 207, convertito dalla legge 27
febbraio 2009,nML. 4, per un i mporto di a 211.064, 00;
-1a |l egge 4 marzo 2009, n. 15, per un imn
Detta decurtazione del Fondo, par.i a
provvedimenti successivi al varo della Finanziaria 2009, e stata recepita con

| 6 asseensttoa del |l e previsioni di spesa del | 6c¢
contrazione] 6 assestamento delle poste di bil an
variazione del | 6autunno 20009, h a previ s

219.899.000,00, di cui:
-Euro 211.09300,00 per le spese istituzionali;

-Euro  8.806.000,00 per le spese di mantenimento della struttura.
Vista | 6entit”™ delle risorse a disposi z
i ncremento del numer o compl essivo del I e

del |l 6esercizio 2008 (da 27.000 a 30. 00C
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complessivamente a bando per i volontari hanno registrato una flessione passando
da 35.580 (2008) a 27.768 (2009).

Parte delle spese di funzionamento é stata destinata al potenzianmknto de

funzioni di controll o e di veri fica, i n ¢
garantire uniformit”™ al Asi stemaod nei var i
nuovo AProntuari o contenente | e di sposi zi
controllo e verifica sull bdattuazione dei |

degli enti di servizio civile e infrazioni punibili con le sanzioni amministrative
previste dall dart. 3bis della | egge 6 mal
presente Relazione si porra in rilievo che le disposizioni contenute in detto DPCM
del 06 febbraio 2009 hanno sostituito quelle dettate con la circolare 8 settembre
2005 di pari oggetto.

Una quota pari allo 0,6% circa delle risorse stanziate in bilanciopfasa

|l a somma di a 700.000,00 trasferita alle I
destinat a, cC ome per gl i anni passati,
déinformazione d@Amiratao, a supporto dell o

selezione dei giova da avviare al servizio civile, in coordinamento con le

iniziative assunte al riguardo dalle Regioni.

Pari ment i una quota di ri sorse del Fond
Pr o g r aEorapaan Qivic Service: ACommon Amitus pr omosso dall 6U
nazionale per il servizi o ciAmicusletto nel | 6 a mt

programma € stato dmanziato dalla Commissione UE e ha previsto la
partecipazione di 21 volontari dislocati a gruppi di 3 nei seguenti Paesi
del | 6Uni on e iaESpagmapGemnaniaFQipeo i Bolonia.

A parte | a somma di G4 64.000, 00 oggett
all 6attuazione del (preagridmngau asl cep rda 2 1Inld.i OcOal

costi a car i oan somce btated effetfuatec idwanted a n n o di
riferimento, ul teriori assegnazioni di for
finanze, per somme versate all 6Entrata del

anni precedenti, secondo quanto consentito dalla legge n. 64 del 20011, art

comma 1, lettera c).
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1.2.21l consuntivo della gestione finanziaria

La tabella n. 3 illustra il dettaglio della gestione finanziaria 2009, ponendo a
raffronto, per ogni singola mackmce di spesa, le previsioni assestate con le
sommeeffettivamente pagate al 31 dicembre 2009.

Per I 6anno 2009, sulla base delle risor
potuto reclutare per il servizio civile, su base volontaria e retribuita, 30.056
giovani impegnati in progetti di servizio civileint al i a e 512 vol ontar.
ha potuto definire le seguenti procedure selettive:

-Bando straordinario 22 maggio 2009 per la selezione di 469 volontari da
impiegare in progetti di servizio civile in Italia presentati dai seguenti Enti: Arci
Serviziocivile, Adoc e Confcooperative;

-Bando straordinario 25 agosto 2009 per la selezione di 154 volontari da
impiegare in progetti di servizio civile nazionale nei Comuni della Regione
Abruzzo colpiti dal sisma del 6 aprile 2009;

- Bandi ordinari del 22 giugn@ 0 0 9 , emessi dal | 6Ufficio
Regioni e Province autonome secondo le rispettive competenze, per la selezione
di complessivi 27.145 volontari da impiegare in progetti di servizio civile in Italia
e all 6Estero.

Le wuscite del Infbpesstratiei par2i0a o0 203. 0
possono disaggregarsi come segue:

0 195.188.456,34  per le spese istituzionali;

0 7.815.604,63 per le spese di funzionamento.

Per quanto riguarda la prima tipologia di spesa, quella riguardante il
finanziamento delldegge n. 64 del 2001, a fronte di previsioni assestate pari,
come detto,a 211 milioni circa di euro, sono stati effettuati pagamenti
(includendo in detto totale sia i pagamenti di titoli rimasti da pagare al 31
dicembre 2008 poi pagati nel 2009, sia i gragnti per titoli emessi nel 2009
andat.i a buon fine nell 6esercizio) per 19!
effettival spesa preocgmrua romme di spgsa inferiorad | 6 9 3 %)
guell o registrato alla fine dell danno prec
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Il raffront o di tale dato con quello relati)
gui ndi un decremento della spesa compl ess
milioni di euro (2008) a 203 milioni circa (2009) con undeconomia di
milioni di eura

Rispetto alleprvi si oni assestate nel 20009, | o
16.895.000,00; in particolare, per quanto riguarda le spese istituzionali, a fronte di
una previsione 2009 di a 211,093 milioni,
milioni con uno scostamentodii rca U4 15,9 mil i oni

Tale scostamento €, almeno in parte, da collegare alla minore spesa effettiva
sostenuta per le paghe dei volontari, anche in virtu di una significativa percentuale
di interruzioni e di rinunce adllde qual.
spostamento nella calendarizzazione delle partenze originariamenistepimer
| Gul ti mo mese del 2008

Per quanto riguarda | e spese di funzio
rilevato che, al netto del contributo alle Regioni e alle Proveut®nome di
Trento e di Bol zano per oner. di struttur
stata contenuta in 6,1 milioni circa di euro, a fronte di una spesa di pari oggetto
che per | 6danno precedentecenm ausasdkeEkta@anami 6,
600 mila euro

Qui di seguito si espongono i dati relativi al consuntivo della gestione
finanziaria 2009, aggregati per tipologia di spesa:

Tipologia di spesa Pagamenti

Finanziamento Legge n. 230/98 (benefici economici agli ex
obiettori cui & st riconosciuta la causa di servizio, residui

rimborsi agli Enti di servizio civile) “ 174.
Compensi ai volontari, oneri riflessi, premi assicurativi, rimbor
contributi agli Enti di servizio civile a 192.98

Altri oneri istituzionali (12.024.831,53

Spese di funzionamento

a 7.815

TOTALE Pagamenti 2009 a 203.00
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Sotto il profilo della fcategoriao eco
significative, risultant.i dall a progr amma:

netto delle spese di funzionamento, sono state le seguenti:

1. Compensi per i volontari in servizio civile in Italia, rimborso spese
di viaggi o ove spettanti, oner.i I rap e
177.000.000,00;

2. Compensi per i volontari del serviziki vi | e all 6Est er ¢
4.600.000,00;

3. Premi pagati per la copertura assicurativa dei volontari in servizio
civile: 0 926.000, 00;

4. Contributi e rimborsi agl i Enti di s

| pagament.i compl essi vameonbosatigafid et t uat i

circa 203 milioni di euro.

Si noter ", al riguardo, | a preponder anz
compensi per i volontari del servizio civile in Italia che ha assorbito circa 182
milioni su un bilancio complessivo di 220 milioni di euro. Sul Fondo nazionale
per il servizio cvile incidono, peraltro,ancorag | i oner.| cennessi a
Imposta regionale sulle attivita produttive, mentre, dal 1° gennaio 2009, come gia
rilevato in premessa, | 6Ufficio non deve
trattamento previdenziale deolontari in virtu di una specifica norma approvata
con il gia citato D.L. n. 185 del 2008.

Come sopra accennato, con decitetyge n.185 del 2008, convertito con
modificazioni dalla legge 28 gennaio 2009, n. 2, si & pervenuti alla modifica del
regime preidenziale dei volontari in servizio civile passando da una

contribuzione obbligatoria ad un Aregi me

(o)}

Tale iniziativa |l egislativa ~ stata as:¢
pensionistico regolato dalla legge n. 64 del 2001, istitutelaservizio civile
nazionale e dall dart. 9, comma 4 del decr e

(I regi me vigente sino al 31 di cembr e
coscienza, riconosceva agli obiettori in servizio sostitutivo civile, il beneficio
previdenzia¢ secondo il principio della contribuzione figurativa senza richiedere

oner i finanzi ar.| n® all oé6Ufficio n® tanto r
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Successivament e, l 6atti vit?’ dei vol ont
riconosciuta valida ai fini del trattamento previdehzicon onere, per il personale
volontario, a carico del Fondo nazionale per il servizio civile. Tale dipare al
25,4%) gravando sulle risorse stanziate nel Fondo nazionale per il servizio civile,
ha determinato sostanzialmente una drastica riduzdeile capacita e delle
proiezioni operative del servizio civile.

La norma introdotta con il D.L. 185 del 2008 ha inteso superare la copertura
previdenziale del periodo di servizio civile a carico del predetto Fondo,
introducendo un sistema di contribuziomelontaria a carico dei soggetti che
hanno prestato il servizio medesimo; in particolare, tale norma ha previsto che i
volontari possano riscattaimmediatamente e per inteibperiodo di servizio
civile secondo le norme vigenti previste per analogisestiehe con la possibilita
di rateizzare il rel ati vo agomediieteressm 120 r a
mentre il regime previdenziale introdotto dal 1° gennaio 2006 comportava il
riconosci mento di sol i 4 mesi ndalt incad .l abc
nuovo regime previdenziale di cui sopra si applica ai volontari avviati al servizio
dopo il 1° gennaio 2009.

Sull a base dei dat i di consuntivo per
risorse che costituiscono avanzo di gestione € pari a@recailioni di euro. Tale
importo € dato dalla differenza fra la disponibilita totale (pari a circa 268 milioni)

e | 6ammontare totale dei pagament i ef fett
milioni.

Va, tuttavia, posto in rilievo che solo una quotaale avanzo costituisce
unbéeconomia (legata al mi nor numer o dei \
2009) , mentre | a quota pi%¥%m rilevante (50

finanziario corrente costituisce piuttosto un accantonamento pestéamsizione

del debito previdenzial e fcpanglerienniodl at oo dei
2006/ 2007/ 2008, |l i guidato con una ratei zzeze
Va, altres?, ricordato che | 6Ufficio na

servizio che intrattiene con Poste italiane SpA, su specifica autorizzazione del

Mi ni stero dell 6economia e finanze.
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Sul pri mo conto corrente (AConto Enti 0)
l 6Uf ficio si riserva di di sponmibuea | a chi u:
favore degli enti di servizio civile vengono da tempo effettuati con singoli
mandat i di pagamento direttamente all dent
guesto conto corrente di servizio present e
Il secondo coto corrente di servizio e stato lo strumento essenziale per
assicurare i pagamenti ai volontari del servizio civile in Italia secondo modalita
cui si dira nel successivo paragrafo; al 31 dicembre 2009 detto conto corrente
presentava una disponibilita@i 2. 026 . 585, 6 8.

Sul terzo conto corrente confluiscono gli interessi maturati sulle giacenze

nei due conti precedent i e alla fine dell
di 0 37.194,12.

Alla fine dell danno fi nanzestatirailao 2009 [
APresidenza del -Qdrfsicgloi onadeaionMil rei spterri i |
presentavano una disponibilit?" di a 2. 081
stat a i n buona parte ri assorbita con | 6
utlizzando detta somma per il pagamento dell e
favore dei gi ovani del servizio civile. [

della struttura amministrativa sono stati consistenti: basti considerare che,
mediamente, son®t at i emessi compensi mensi | i per
e per circa29.735volontari in Italia, tenendo anche conto dei pagamenti che si
riferiscono a volontar.i avviat.i al servi zi
Durante | 6eser ci zi aioanminigrazionea bilarcio 2009 i |

ha complessivamente predisposto 6.705 ordinativi di contabilita speciale.
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Tab.3 Consuntivo della gestione finanziaria 2009

Consuntivo della gestione finanziaria 2009 Previsioni Pagamenti
assestate
Interventi
1 a a
Serviziocivile in Italia: compensi ai volontari e oneri riflessi 188.260.000,0¢ 176.105.985,9
2 | Servizio civile all'estero: spettanze ai volontari e contributi agli Enti G 9.000 40 8.97/4
3 | Servizio civile in Italia: contributi agli Enti diervizio civile G 4.900 0 3.89d
4 | Contributi agli Enti per la formazione generale dei volontari U 4.004 0 2.93H4
5 | Liquidazione premi per l'assicurazione dei volontari in servizio civile U 1.500¢ U 925.
6 | Campagnénformative UNSC G 700. 0 341.
7 | Campagne informative a cura di Regioni e Province autonome G 700. a 700.
8 | Spese attuazione legge 230/1998 (obiezione di coscienza) G 190. a 174.
9 | Convenzione Poste S.p.A.derccredito delle spettanze ai volontari G 500. G 394.
10| spese connesse al contenzioso G 200. G 83.
11| Cofinanziamento progetto europeo "Amicus" a 211. ua 152.
12 Altre spese di carattere istituzionale 0 932. (1504.757,43
a (1
Totale 211.093.000,0¢ 195.188.456,31
13| Oneri di personale G 3.626 G 3.244
14| Fitto e manutenzione stabilicquisto di beni e servizi per il funzionamento G 2.030¢ u 1.4649
15 Spese per I'adeguamentogkstione e il funzionamento del sistema
informatico 0 1.454 a0 1.4117
16| Contributo alle Regioni per spese di funzionamento G 1.70Q4 u 1.68H1
Totale G 8.806 u 7.81H4
a a

TOTALE GENERALE

219.899.000,0

203.004.060,9]1
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1.2.3l pagamenti ai volontari e aglingi di servizio civile

Quanto sin qui esposto ha permesso di porre in evidenza che gli
stanziamenti del Fondo nazionale per il servizio civile vengono utilizzati in
misura prevalente per i compensi volontari e, in misura minore, per
| 6erogazione di contributi a vario titolo

Per quanto riguarda le spese istituzionali, il Documento di programmazione
finanziari a 2009, nel | 61 ndat weadntabili, cha mi gl i o
individuato specifiche macreoci che contraddistinguono:

- la spesa per i volontari in Italia;

- la spesa per i volontari all 6Estero;

- il costo dell dassicurazione | egata ai

- i contributi agli Enti per la formazite generale dei volontari;

- i contributi agli Enti che hanno gestito progetti con posti di vitto e di
alloggio, sostenendone i relativi oneri.

La spesa per i compensi ai volontari in Italia, compresi gli oneri riflessi, &
stata compl es sli7vea mMeOn5t.eQ 8 ®l,i 90U dei guali I
140.328.000,00c o0st i t ui sce guanto pagato dal | 6 Uf
economico spettante ai volontari medesimin f at t i |, nell 6ambito d
2009, il principale aggregato é costituito dalla Magoge n. @, articolata nelle

seguenti componenti di spesa:

Paghe ai volontari in Italia a 140,328 milioni
Versamenti Irap * a 18,91 1milioni
Versamenti Inps 2009* a 16,837milioni
Rimborsi spese di viaggio a 0,029milioni

*I versamenti previdenziali si rifestono a volontari avviati nel 2008.

*Irap versata sino al 31 dicembre 2008.

Con ri feri mento all 6esercizio finanzi ¢

effettuat.i ver sament i contributivi all 61 r

attuazione della circolare n55lel 30 aprile 2008 che ha disciplinato gli aspetti
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operati vi del | 6i scrizione dei volontar.i [

del |l 6i stituto medesi mo.

Nel corso di guest danno, a seguito dell
venuto a consolidari con | 6l nps, ~ stata concordat
residuo in 8 rate di pari Il mporto da ver seé

Léentit”™ dell 6assegno di servizio civil

al passato e, pertanto, i volontan servizio civile nazionale continuano a
percepire | a somma di a 433,80 al me s e, p
5.205,60a volontario Per il pagamento di tali compensi si € fatto ricorsalla

base del | 6esperienza 6 a ndheoi  prrieslieldteanttie o't
collaborazione di Poste italiane che ha provveduto, mensilmente, ad accreditare i

compensi su appositi libretti postali nominativi dei volontari su fondi tratti dal

conto corrente di servizio delloUfficio.

Loattuazioneodel checoboWémzci o ha attive
Poste italiane per assicurare la maggior parte dei pagamenti sia ai volontari che
agl i obiettori ha avut o, nell éanno in rif
394.000,00 euro.

L6Ufficio nazninanagueot desdtii nai sor se per
contribut. | egat. all attuazione di proge
all oggi o ai volontar. (ci, costituisce un
progetti da realizzarsi in comuni e province dsredal luogo di residenza dei
giovani).

Medi ant e singol.i mandati di pagament o
rimborsare gli Enti titolari di progetti, sulla base delle richieste di rimborso
pervenute e previo riscontro dei prospetti riepilogativi con il nunaerservizi

resi. Si specifica che il costo unitario aggiuntivo di tali posti per il Fondo

nazionale ~ stato, anche nell 6anno in rif
10, 00= per i posti che hanno previsto sia

Perquests peci fica spesa | 6ammontare dei pac
ad u 3.890.980,00 (0 5.167.222,73 per il =z

La tabella n. 4 elenca gli enti di servizio civile che hanno ricevuto i

contributi piu cospicui.
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Tab. 4 Enti destinatari dei maggiori contributi per vitto e alloggio

CONTRIBUTI PER VITTO O PER VITTO E ALLOGGIO IMPORTO
LI QUI DATI NEL 2009 DI I MPOR LIQUIDATO
15.000,00 ENTI DESTINATARI

1 | Associazione di volontariatoProtezione Civile Gruppo Lucano a 55.
2 | AssociazionaMani Tese Onlus a 33.
3 | AL.S.M. - Associazione Italiana Sclerosi Multipla a 42.
4 | ARCI Servizio Civile- Associazione a 492,
5 | Ass. "Comunita di Papa Giovanni XXIII" Rimini a 94.
6 Ass.ne BANCO ALIMENTARE- Comitato Reg.l@ella Campania )

Onlus a 16.
7 | Ass.ne di Vol.to Centro Culturale S. Tommaso Moro a 32.
8 | Associazione CENASCA U 55.
9 | Associazione di VolontariatoPROTEZIONE CIVILE DI VIGGIANO a 17.
10 | Associazione di Volontariato SHALOMOnlus U 201.
11 | Associazione Gruppo Abele Onlus G 19.
12 | Associazione MOSAICO U4 28.
13 | Associazione OASI MARIA SS. Onlus a 27.
14 | Associazione Piccola Opera Papa Giovar®ilus 19.756,00
15 | Associazione Provinciale di Soccorso Croce Bianca Onlus a 40.
16 | Azienda Ospedaliera Universitaria Careggi a 18.
17 | CARITAS ITALIANA a 913.
18 | CESC PROJECT Coordinamento Enti Servizio Civile ua 52.
19 | Commissione Sinodale per la Diaconia a 21.
20 | Comunita di CapodarcoEnte Morale a 27.
21 | Confcooperative FedersolidarieBonfederazione Cooper.Ital. a 154.
22 | Consorzio Solidarieta Social&Soc. Coop. a r.k Onlus a 17.
23 | CROCE ROSSA ITALIANA Comitato Regionale Piemonte G 33.
24 | Federazione SCS/CNOS Servizi Civili e Sociali a 295.
25 | Fondazione "Opera Santi Medici Cosma e Damiano" Onlus a 18.
26 | ICARO - Consorzio di cooperative sociali a.r.l. onlus G4 36.
27 |LEGA NAZIONALE DELLE COOPERATIVE E MUTUE a 117.
28 | Madrinato S. Placido e SS. Angeli Custodi a 17.
29 | ONMIC-Opera Nazionale Mutilati Invalidi CivilAss.Prom. Soc (1413.112,00
30 | PROVINCIA DI TORINO a 51.
31 | Universita degli Studi di Pavia a4 40.
32 | Universita degli Studi di Salerno U 48.
33 |Villa S. Ignazio- Cooperativa di solidarieta sociale onlus a 23.
34 ALTRI ENTI CON CONTRIBUTIL I QUI DATI I NFER )

15.000,00 a 412

TOTALE GENERALE G 3. 89(
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Sull a voce n. 73 dell a prdgllagualmazi one

sono tra | 6altro i mputat.i [ pagament i per
al | 6-elsélefrfoi ci o ha effettuato pagament i, d
i mporto complessivo di a4 8.974.488,24 con
S 0o mma destinata all o stesso titolo per

7.971.628,80).

Tale dato, tuttavia,al/e essere disaggregato in tre tipologie di spesa.

Léall egata tabella n. 5 espone |l a spe
compensi corrisposti ai volontari, i contributi previdenziali versati per i volontari
avviati al servizio durante il 2008 e che lanmo terminato nel 2009 e i contributi

corrisposti agli enti di servizio civile.

Tab. 5 Costo del finanziamento del servizio civile all'estero

CONTRIBUTI
PREVIDENZIALI - CONTRIBUTO
PER | VOLONTARI | AGLI ENTI VITTO-
COMPENSI AVVIATI NEL 2008 E | ALLOGGIO E TOTALE
CHE HANNO RIMBORSO SPESE
TERMINATO IL DI VIAGGIO
SERVIZIO NEL 2009
a 4.117. G 454.16| 0 4.402. G 8.974.
La gestione del trattamento economico d

proseguita con una procedura consolidata,dZhéacolta a ciascun volontario in
servizio di indicar e, gual e modal i t™ di p
un numero di conto corrente postale o bancario sul quale accreditare i compensi;
questo ha determinato, per ciascuna mensilita, la neceafisginettere tanti
mandati di pagamento quanti sono i soggetti interessati.

Tuttavia nelldédintento di i ncrementare |
t empi di ri scossione dei compensi , nel C Ol
me r c at oq ha ktipuldto tinia convenzione con un primario istituto di credito
cui ha affidato il servizio pagamento dei volontari, a partire dal mese di novembre
2009T per i v ol o il & adecorreeelddl tnese suecessivo per i nuovi

avviati al servizio cille in Italia.
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La relativa procedura, avviata come detto in forma sperimentale

nell 6autunno dell o scorso anno e affinata
all 6Ufficio di di sporre ordini di pagamen:
al | 6 Emdvie vassamento delle somme necessarie su un conto corrente

bancari o di servizio I ntestato all 6 Ammi n

servizio provvede poi a disporre i singoli bonifici a favore dei beneficiari. Questa
procedura risulta essere piuiente sotto il profilo contabile, in quanto non

bisogna piu emettere dei singoli mandati di pagamento a favore dei volontari

al | 6 da comvenmione prevede zero costi di apertura e di prelievo e nessuna
spesa per | oUfficio.

Il trattamento economicoedi volontar. i mpi egat. al |l o6«
compenso base mensile di a4 433,80 venga i

15,00 al giorno, oltre a un contributo finanziario per le spese di mantenimento
all 6estero (U 20, 00 asbsteguiee anticppate daglientique st e
titolari dei rispettivi progetti.

Va evidenziato che, nel 20009, su 54 prc
corso, 53 prevedevano che le spese di vitto ed alloggio fossero anticipate dagli
enti di servizio civile nabnale e soltanto un progetto ha previsto che il contributo
di vitto ed alloggio fosse erogato direttamente ai volontari.

L6i mporto complessivo di a 4.402.533, 11

contribut. spettanti a g | a core unt notevalei ser vi
i ncremento ri spetto alla somma wutilizzat
3.181.893,52

Tale somma non comprende soltanto le somme per spese di vitto, alloggio,

viaggio nonché il concorso per eventuali vaccinazioni e visti a carigh eli

medesimi per conto dei volontama anche uno specifico contributo per spese di

gestione introdotto per la prima volta in occasione di un bando straordinario

europeo del 2004 e che =~ stato successivar
Nel C O r scio 2089 sbnd wadi digposti numerosi pagamenti relativi

ai rimborsi in favore di enti di servizio civile relativi alle spese da questi sostenute

per la formazione generale dei volontari, a fronte delle richieste di contributo

prodotte dai rappresentatggali degli enti stessi.
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In relazione allo stanziamento previsto per la formazione generale al
servizio civile, si precisa che, oltre ai contributi erogati agli enti per le attivita
formative per un totale di O BniBel6 mil i or
2008) , una somma di a 122.400,00 circa (u
al finanziamento di iniziative didattiche (organizzate dal Servizio per la
formazione) per specifiche figure professionali impegnate nella gestione dei
progetti.
lltot al e dei pagamenti, su detta voce,
di un totale di U 3.879.777,65 nel 2008) .
Il contributo unitario per la formazione generale dei volontari in Italia,
ri masto invariato rispett o paihdntonomssec or so an
variato il contributo unitario per la formazione generale dei volontari di servizio
civile all bestero (u 180, 00).
La spesa complessiva per tale voce, compresi i costi sostenuti per
| 6attuazione di speci f i codmamentoicz haartoi ve di
partecipato i referenti degli Enti titolari di progetti di servizio civile, & stata pari a
circa il 74% del |l 6i mporto dell e prevision
Voce di spesa. Lo scostamento € dovuto al fatto che atririagp 2010 sono in
corso doistruttoria numerose pratiche, ar
entita, relativi a progetti attuati nel 2007/2008.
La voce di spesa riguardante la liquidazione dei premi assicurativi a favore
dei volontari in servizio civ | e, con uno sSstanziamento pari
2.300.000,00 nel 2008) ha registrato un t
(a fronte della spesa di O 1.422.662, 49 sc
1 costo unitario pagat ocuhmlevaddbf f i ci o n
nel corso del 2009. Esso, infatti, — stat
ed in seguito aumentato ad a4 47,70 <circ:
infortuni, malattia e responsabilita civile verso terzi a favorevadédntari del
servizio civile. 1 premi o viene corrispi
civile. Il motivo della lievitazione del costo unitario € da ricondursi al non
favorevole andamento gestionale registratosi nel 2008 e al cospicuo numero di

sinistr i pagat.i e portat.i a riserva 1 n rappol
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pagat. a | | S Ao, snoltee ucheaper o volentari del servizio civile non

vige alcuna <copertura da parte dell 6l nai
ricorso al mezato privato per la copertura dei rischi del ramo dannogni caso,

dopo aver proposto in gara europea il nuovo contratto di assicurazione, il premio

per volontario  diminuito a u 33,00.

1.2.4Le risorse poste a disposizione del Fondo da Regioniogifre autonome
con vincolo di destinazione

Léarticolo 11 della I egge n. 64 del 2
nazionale, stabilisce che il Fondo nazionale per il servizio civile e costituito:

a) dalla specifica assegnazione annuale iscritta nel datedlo Stato;

b) dagli stanziamenti per il servizio civile nazionale di regioni, province,
enti locali, enti pubblici e fondazioni bancarie;

c) dalle donazioni di soggetti pubblici e privati.

Le risorse acquisite al Fondo, con le modalita di cui alle letigre c),
possono essere vincolate, a richiesta del conferente, per lo sviluppo del servizio
civile in aree e settori doéi mpiego specifi

Le donazioni di soggetti privati sono sempre state una modalita poco
significativa di finanziamento del Fondo naziangler il servizio civile talché in
passato sono state introitate somme di assai modesta entita: si tratta di versamenti
di persone che hanno dato la propria adesione alle campagne di obiezione alle
spese militari e a favore di una difesa civile non arreatanviolenta promosse da
taluni Enti del terzo settore.

Il Fondo nazionale, malgrado la sua denominazione, non ha mutato negli
anni la sua fisionomia di fondo che vive essenzialmente di risorse statali; tuttavia
dal 2006, alcune regioni, amministraziodi &sociazioni di servizio civile hanno
deciso di concorrere al sostegno dei progetti di servizi civileggiuata alle
risorse statali, sia pure in misura del tutto modesta.

La prima ad assumere iniziative in tal senso € stata (nel 2006) la Provincia

auonoma di Trento che decideva, in attuazione della normativa contenuta nella
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predetta legge n.64 del 2001, di sostenere progetti di servizio civile non

finanziabili con le risorse statali. Analoga determinazione veniva assunta

dal | 6 Associ aziicsne nRwub hlAivias Asori nal doo per
servizio civile di 4 volontar:i sel ezionat
non finanziabile per carenze di fondi statali.

Per incrementare il numero di progetti attivabili, nel corso del 200& altr

Regi oni hanno fatto ri corso, doi nt es ¢
all autofinanzi amento di progett. di serv

Lombardia, Molise e Piemonte.

Léanno successivo (2008) , i numer o d
al | 6 anzianeeiita enralubbiamente aumentato. Si rappresenta al riguardo che,
i n occasione del bando ordinario 2008, h a

5 Regioni, le Province autonome di Trento e di Bolzano nonché il Dipartimento
per gli affari internieteri t or i al i del Mi ni stero dell 6in
possibile finanziare, in aggiunta alle risorse statali, altri 70 progetti di utilita
sociale. In occasione del bando straordinario del 4 settembre 2008 hanno fatto
ricorso al | 60 autzeadaiUiSan K.1i aimvasst cCarrdrad & la
Provincia autonoma di Trento (per complessivi 6 progetti aggiuntivi).

Anche per il 2009 il ricorso all 6autofi
ha consentito il finanziamento di 140 progetti di servizio civilgiagtivi, con
possibilita di reclutare ulteriori 863 unita rispetto a quanto consentito dai Fondi
statali. In effetti, oltre alle Province autonome di Trento e di Bolzano, la pratica
dell 6autofinanzi amento al menuwile per or a,
attuato principalmente da talune Regioni cesgtentrional(Tab. 6.

La tabella n. 6 offre un quadro di sintesi in relazione al ricorso alle
procedure di autofinanziamento, sulla base dei dati contenuti nel Bando ordinario
2009, con specifica indazione, per ciascun Ente (in prevalenza Regioni a statuto

ordinario), del numero dei progetti finanziati e del numero di volontari aggiuntivi.
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Tab.6 Enti che hanno autofinanziato progetti di servizio civile

Amministrazioni, Regioni, Province autonome]stituti di cura ed Enti che hanno
autofinanziato progetti di servizio civile- 2009

Bando del 26/06/2009 (Bando ordinario)

ENTE N.. Progety N. VoI_ontar_|
finanziati selezionati

MINISTERO DELL'INTERNO- DIPARTIMENTO PER 3 29
LE LI BERTAOG 6CGIMMILARAEZI ONE
REGIONE FRIULI VENEZIA GIULIA 2 31
REGIONE TOSCANA 25 257
PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO 44 129
PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO 17 49
REGIONE LOMBARDIA 42 309
REGIONE MOLISE 2 34
REGIONE MARCHE 3 14
ISTITUTI RIUNITI DI CURA E RICOVERO 1 3
CONGREGAZIONE POVERI SERVI DELLA DIVINA
PROVVIDENZAT CASA BUONI FANCIULLI T 1 8
ISTITUTO DON CALABRIA
TOTALE 140 863
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1.2.5] trasferiment.i del |l 6Uf ficio nazional e

Nella tabella n. 7 e riportato dettaglio dei trasferimenti operati durante
| 6esercizio finanziario 2009 a favore del
Tali trasferimenti riguardano:

a un apporto finanziario per l e attivi
svolte a cura delle stesse RegierRrovince autonome;

b) un contributo per le spese di funzionamento delle Regioni medesime;

C) un ausilio finanziario per lo svolgimento delle attivita valutative
|l egate sia all esame dei progett.i di serv
sia allerichieste di accreditamento nei rispettivi Albi.

Le campagne doéinformazione e formazion
Province autonome sono state finanziate ¢
700.000,00, sulla base di una ripartizione decisa dallactamda permanente per
I rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano nella
seduta del |Fe8r aiplr irliep a2rOot0O0® d e i fondi, ol tre
percentuale in parti uguali, la Conferenza ha fatto riferimettcriterio della
popolazione residente in ciascuna regione di eta compresa2iaddi.

Il contributo alle Regioni per spese di funzionamento deriva dagli impegni
assunt i con il protocoll o dointesa stipul;
Province autonome il 26 gennaio 2006; la ripartizione di tale importo tra le
Regioni e stato effettuata sulla base di criteri autonomamente individuati dalle
stesse, in sede di Commissione regionale di coordinamento delle politiche sociali.

A titolo di spesedi funzionamento e stato trasferito alle Regioni e Province

autonome | 6i mporto complessivo di a 1.685.
Il nfine, ~ stata stanziata e trasferitea

363. 960, 00 per attivit”™ 1 ner ealdtazionée a gest i

dei progetti di competenza delle Regioni e Province autonome connesse

all 6attuazione del decreto | egislativo n.

specificato.

Rispetto al precedente esercizio finanziario si € registrata una contrazione

sia dei trasferimenti da utilizzare per le attivita di comunicazione e
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déi nformazi one sul servizio civile c he S

700.000,00 euro, che del contributo per spese regionali di funzionamento (passate

dai G 3,6 ma Ipoocna pdiek RIOOB 1,6 milioni).
Viceversa, Vi ~ stato wun i ncrement o d

Il nerent.i | a gestione dell 6accreditamento

competenza regionale. Tale somm@&ad i nfatti,

G4 363.960,00 per | 0esercizio 20009.
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Tab. 7 Trasferimento fondi alle Regioni e Province autonome anno 2009

CONTRIBUTO ALLE
CAX?ﬁSpri,PER REGIONI PER ATTIVITA'
' CONTRIBUTO CONNESSE ALLA
D'INFORMAZIONE E
FORMAZIONE SUL ALLE REGIONI VALUTAZIONE
SERVIZIO CIVILE A PER SPESE DI PROGETTI E ALLE
CURA DELLE REGIONI FUNZIONAMENTO PROCEDURE DI
DELLE STESSE ACCREDITAMENTO
E DELLE PROVINCE
AUTONOME DEGLI ENTI NEI
RISPETTIVI ALBI
PROVINCIA
AUTONOMA DI a 7.910, a 19. 21 a 2.280,
BOLZANO
PROVINCIA
AUTONOMA DI ua 8.470, a 19.94 a 7.740,
TRENTO
ABRUZZO g 19.810 U 47.48 a 9.900,
BASILICATA a 12.180 a 28.95 a 10.320
CALABRIA a4 30.170 ua 72.64 a4 30.900
CAMPANIA a 74.830 a 181.1 U 49.680
EMILIA ROMAGNA 039.480,00 ua 95.25 U4 24.480
FRIULI VENEZIA , , .
GIULIA u 12.600 u 30.60 a 3.180,
LAZIO G 56.420 a 136. 3 a4 30.540
LIGURIA a 16.170 a 35.54 a 4.740,
LOMBARDIA a4 82.180 a 198.9 a4 18.840
MARCHE a4 20.790 049.864,20 a 9.720,
MOLISE a 9.450, a 22.32 a 3.120,
PIEMONTE a 41.790 a 100. 8 a 29.820
PUGLIA a4 51.730 a 125.0 a 27.240
SARDEGNA a 21.210 a4 50.88 G4 13.680
REGIONE SICILIA G 96.740 a 234.3 a4 56.820
TOSCANA a 35.280 ua 85.05 a 13.800
UMBRIA a 12.110 a 28.78 a 4.620,
VALLE D'AOCSTA ua 4.550, a4 10. 42 ua 480, 0¢
VENETO U 46.130 a 111. 4 a4 12.060
TOTALE a4 700.00| U 1.685, a4 363.96

42



l26lLespesediunzi onament o dell 6Ufficio nazional

La normativa istitutiva del servizio civile nazionale prevede che le spese di
funzionamento (ossia le spese di mantenimento della struttura) non possano
superare il 5% delle risorse finanziarie annualmente disporshili Fondo
nazionale; va inoltre segnalato che, dal 2006, sono compresi tra i predetti oneri
anche quei trasferiment.i dal |l 6Ufficio all
rappresentano il concorso dello Stato alle maggiori spese di funzionamento dalle
stesse sostenute per effetto dei nuovi compiti assunti in attuazione del protocollo
déintesa del gennaio 2006 e di cui  statc

Pertanto, dette spese, da tenere concettualmente distinte dalle spese di
finanzi ament o dickengziocivild) & stata eiaggregata nella tabella
n. 8 in quattro macraree:

- compensi accessori e trattamento economico fondamentale

(limitatamente al personale non compreso nel Comparto Ministeri o0 in quello
della Presidenza) del personale ammimidtri vo assegnato all oUffic

il servizio civile;

- fitto | ocal i e spese per | 6acqui s
funzionamento dell damministrazione gener al
- spese per | 6adeguament o, per | a ge:

del sistema informatico;
- contributo alle Regioni e alle Province autonome per le spese di
funzionamento dalle stesse sostenute in ragioni ai maggiori oneri legati alla
gestione del servizio civile in ambito locale.
La definizione della percentuale delle spese di funzionamentd @ea n n o
20009, in rapporto alle spese istituzional

della legge n. 64 del 2001, e stata oggetto di apposito D.P.C.M, vistato

dal |l 6Ufficio Bilancio e Ragioneria dell a
Dettespee sono state fissate, per | 6anno 1in
del |l a dotazione finanziaria assegnata al | ¢

Per guanto riguarda | e spese di funzio

fronte di previsioni assestate pari8,8 milioni di euro, il totale dei pagamenti e
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stato di euro 7,8 milioni circacén un rapporto percentuale spesa effettiva/spesa
programmata pari a circa | 689%)

Ponendo a raffronto il totale delle spese di funzionamento al netto del
contributo alle Reigni e alle Province autonome, il consuntivo 2009 evidenzia,
tuttavi a, ri spetto all 6esercizi o preceden:
funzionamento dell 6Ufficio sono diminuite,
(2008) a U 6nnasucoessiveo. 8irconfercha fuindi,da tendenziale
diminuzione delle predette spese, riassunta nei dati della tabella n. 8.

I cost i rel ati vi al personale in servi
assommat i a circa 0 3, 25 Donirirch spesnnel (a f r or
2008) e pertanto sono sostanzialmente stabili rispetto al precedente esercizio. Tale
aggregato di spesa si riferisce essenzialmente agli oneri per i compensi accessori
da corrispondere al per s ona@rdaaonatelperil pr est a
servizio civile e per il rimborso, alle Amministrazioni di appartenenza, del
trattamento economico in godimento al personale in servizio medesimo che non
appartiene né al Comparto Presidenza, né al Comparto Ministeri (Universita, Enti,
Agenzie fiscali, ecc. ) ; fanno tuttavia ca
dei consul entii di cui S i avval-masto, 6 Uf fi ci
quelle per le attivita di aggiornamento del personale, gli oneri da rimborsare alla
Presidena del Consiglio per la polizza sanitaria integrativa di cui godono i
dipendenti e le spese di missione.

Un secondo aggregato di spesa, pari a ¢
costi sostenut.i dal |l 6Ufficio p@aiSanl a | ocaz
Martino della Battaglia e via Palestro) che hanno inciso per 750.000 euro circa,
cui devono essere aggiunti, gli oneri di manutenzione ordinaria degli impianti, i
pagamenti effettuati per le utenze elettriche e telefoniche, la fornitura di beni e
vari servizi, tra i quali vanno annoverati alcuni costi contrattuali specifici che non
trovano copertura nel bilancio generale della Presidenza del Consiglio dei
Ministri, quali: |l a gestione del numer o r
nazionale ¢all-cente); il servizio di vigilanza armata presso i locali della sede

centrale, una rassegna stampa telematica, ecc).
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Si segnal a, in particol ar e, che | 6Uf T
demaniali in Roma, rispettivamente, via San Martino della di&itan. 6 e via
Palestro n. 32, per i cui affitti compresi gli oneri di manutenzione e
(limitatamente allo stabile di via Palestro) le spese condominiali, ha sostenuto
spese per circa 0 868.000, 00 ( a fronte
sostenutanel 2008).

Sono state inoltre comprese nella prede
servi zi per i funzionamento della strut
assicurare | a partecipazione dell 6Ufficio

diretto interesse per la pubblica amministrazione, utili alla promozione e alla
diffusione tra i giovani delle opportunita offerte dal servizio civile nazionale.

La spesa per la partecipazione a queste manifestazioni e stata pari, nel 2009
a circa uonurgandtd dntr@zidne figpetto al 20 ammontava a
a 245 .).8deb6tg idpbrto non comprende tuttavia, le spese di organizzazione
che sono state sostenute in occasione della udienza al Santo Padre, che ha ricevuto

i giovani del servizio civile iR8 marzo 2009. Le spese per tale evento state

par.i a circa u 71.000,00 rispetto a quell e
Per | 6adeguament o, |l a gestione e il fur
del l 6Ufficio =~ stata sos4tlenmuitlai ounnia (sap efsraor

1,33 milioni spesi nel 2008). Nello specifico le principali spese informatiche sono
state le seguenti:

1. assistenza tecnica per il funzionamento del Siged (sistema di
gestione documentale che comprende,
protocoll o informatico dell 6Ufficio
111.000,00 nel 2008);

2. servizio di collegamento internet a banda larga, fornitura IP ed
accesso al Sistema Pubblico di Connettivita (SPC), compreso
l utilizzo di u n ail collegamentatrailerduef | br a s
sedi del | 6Uf fici o: circa u 240.000,
119.000,00 speso nel 2008);

3. interventi di manutenzione e di sviluppo del sito internet

del Il 6Ufficio, per una spesa di a 4. C
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4. assistenzatecnicaeforn ura i n | icenza doéuso per

programmi di gestione paghe, utilizzati rispettivamente per

| 6el aborazione dell e paghe ai vol ont
del trattamento economico dei consul
laspesa@st enuta  stata di a 42.000, 00;

5. fornitura di servizi di assistenza informatica sistemistica, per
| 6i mporto di a 175.000,00; (u 164.0C
6. fornitura di servizi di assistenza tecnica, di manutenzione

adeguativa e correttiva e di sviluppo del esisd informatico

fiHeliosd per un costo totale di ua 603.
2008);
7. fornitura di servizi per la manutenzione derverd e | | 6 Uf f i ci o, p

a 19.000,00(0 35.000,00 nel 2008);

8. fornitura di servizi di aggiornamento e supporto tecnico relativi al
programma di business objectp e r circa a 10.00
precedentemente acquisito dall o6Uffi
finanziario delle stesse Regioni, cui sono state destinate la maggior
parte delle |icenze doOouso;

9. acquisto di varie licenzesoftware microsoft(in convenzione
Consip) e per la fornitura di un sistema antivirus (attraverso |l
mer cat o dei fornitori) par i, compl
(nessuna spesa nel 2008);

10.fornitura di i nuovo sistema dback up per circa 96.000,00
(nessuna spesa nel 2008);

11.fornitura di un nuovo apparat@irewall check point per la

sicurezza | . T, che ha inciso per ci
nel 2008);
12. fornitura di un abbonamento telematicoperrcca u 2. 000, 00 ;
13.forniturahardwaree d al tre spese di natura in
32.000,00.
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Tab. 8 Spese di funzionamento dell 6Ufficio naziona
womeo | I s R—
FUNZIONAMENTO Previsioni Pagamenti TOTALI (A) FUNZIOB)AMENTO FUNUZ'\II(gI(\;AE%EI)\ITO
DAL 2005 AL 2009 (®)

ANNO 2005 U 9.104 G 7.834 G 7.834

ANNO 2006 U 9. 231 G 7.81¢4 G 7.81F5

ANNO 2007 G 12.14 U 10.59 3:568.736.4€ (7.025.345,45

ANNO 2008 011 41 0 10 32 3.605.188,4( 06 714

ANNO 2009 s o0 o 7 gid 1.685.015,44 s 1ad

1.2.7Gli altri pagamenti

Per | a comunicazione 1 stituzispostial e del |
pagament i pari a u 341.567,76 (U 618.665, 1

La comunicazione istituzionale dell 6Uff
di u 104.400,00 (u 188.259,00 nel 2008), |
a stampa; pe2rl.[264i0mp0o0r t(ol d8i7 .07 20 nel 2008) ,
emi ttent. radi otel evisive private e per
75.036,00 nel 2008) su altri mezzi (internet, ecc.).

Le residue somme per | 6obiezione di cCos
par.i a u 174.760,45 (euro 537.064,44 nel
475.000,00 nel 2008) sono rimborsi rimasti da pagare agli enti convenzionati
presso i quali gli obiettori di coscienza hanno prestato servizio. Infine, sono stati
disposti pag me nt i , per un i mporto pari a circa
2008), inerenti | a liquidazione di equi I
subita per causa di servizio a favore di obiettori in congedo che ne avevano fatto
richiesta. Prosegue, nf at t i |, l 6attivit?’ del | 6Ufficio

posizioni ancora pendenti di obiettori di coscienza, anche sotto il profilo del
risarcimento dei danni subiti in attivita di servizio, con la liquidazione di

indennizziuna tantuno ¢ ottribukidne dauna pensione privilegiata.

a7



Perle spese i t i sono stati di sposti pagament i
nel 2008); queste spese riguardano in gran parte talune controversie promosse da
obiettori precettati negli anni precedenti e gravanb uUf f i ci o anche nel
Acompensazioneo dell e spese |l egaldi

A fronte di uno st an zispeseeonnesse alai a 200
gestione del contratto con la Societa Postel, per la spedizione di varie
comunicazioni, il cui contenuto é predispostovia telematica, sono state pari a
circa u 38.000,00 (U 139.000,00 nel 2008)
ai precedenti esercizi finanziari.

Assai esigue sono state anche le spese di funzionamento degli organi
collegiali: peril funzionamento déh Consulta nazionale per il servizio sono stati
utilizzat. U 3. 25 2 peBil7fConfitato dd cortsledizaérd n e | 200
difesa civile non armata e nonviolenta, si sono verificate uscite per un importo
pari ad U 605,41 (u 1.880,00 nel 2008).

Conformemente alla normativa vigente, ai componenti dei predetti organi
collegiali non viene riconosciuto alcun compenso né alcuna indennita comunque
connessa alla carica.

Le Sspese connesse al fi narmmicuwment o de
(progetto di servizicivile che si € svolto in Europa per mettere a confronto le
diverse realta di servizio civile e che e stato finanziato in parte grazie ai fondi
posti a disposi zioni del | 6Uni one Europea)

Va, infine, posto in rilievo che sonstati rispettati i limiti imposti dalla
normativa vigente per talune tipologie di spese (compensi per lavoro

straordinario, consulenti ed esperti, spese pubblicitarie, ecc.).

128L6attivit?” contrattuale e | e recent. s C

In concomitanzac o0 n |l 6attivit?’ i stituzional e SV

2009 sono stati attivati numerosi procedimenti contrattuali, attraverso i quali €
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stata operata la scelta dei fornitori di beni e di servizi piu idonei; la maggior parte

deiservizisonostatiaagi si ti con il sistema dell e spes
Natural ment e, per | 6acquisizione di t al

servizi si € continuato a fare ricorso alla procedura di adesione alle Convenzioni

Consip (energia elettrica, telefonia mobilegl rispetto della normativa vigente,

ovvero alle Convenzioni Cni pa, come per |

del sistema pubblico di connettivita SPC.

Ci h a consentito, durant e | 6anno 20009

5

A

| Guti |l i zzdoi gdietlallae fsiiramapur e al |l 6i nterno del
taluni significativi progetti pilota nel campo della dematerializzazione degli atti e
dei documenti amministrativi.
Tra i principali atti negoziali formalizzati a seguito di procedura dievia
pubblica, va segnalatogbntratto, stipulato con un primario istituto di credito, cui
e stato affidato il serviziali pagamento dei volontari; la relativa procedura
consente adesso ai volontari avviati al servizio civile in Italia, di poter disgpeirre

loro compensi con maggioneuntualitarispetto al passato. Tale procedura di

pagamento presuppone | dapertura di un con
vol ont ar i (anche presso Banche diverse d
prossimo futuroavr anno anche | a possibilit? di |

spettanze anche su carta di creditaricabile

Questo contratto non prevede oner. fin

oL}

finora, per il medesimo servizio, riconosceva al precedente gestore una

-

commi ssi one uni tari a di a 0, 98), mentr e
sottoscrivere il contratto di contea r ent e presso | 6istituto a
servizio, il contratto stesso prevede alcuni servizi di conto corrente gratuiti, qual

ad esempida gratuita nelle operazioni di prelievia, carta di debito, ed una serie

di agevolazioni nel caso di fizibne, a richiesta, di servizi finanziari aggiuntivi.

Sono state, inoltre, concluse le procedure di una gara europea, suddivisa per
lotti, che ha portato alla seleziorgella Societa affidataria del servizio di

assistenza tecnica, manutenzione adeguativa e correttiva e di sviluppo del sistema

49



AHel i oso dell 6Ufficio nazionale per il s e
principale voce di costo nel campo dei sarnformatici.

Sono state, altresi, avviate le procedure per la definizione di una
convenzione (che  stata firmata nel COr s (
del settore, per la forniturea condi zi oni vantagg-idose per |
carte di credito aziendalianche per ovviare alla impossibilita di garantire al

personale in trasferta per motivi di servizio anticipi di missioni per contanti.

Al tri contratt.i sono stat.i definiti pe
riguardanti, rispetti@ me nt e, e | 6bassistenza al Sistem
i ntegrato ASigedo e per servi zi di assi
| 6all esti mento e stampa di un Adiari o/ age

della comunicazione, del quale e stateataianche la postalizzazione.

Durante | 0anno 2009 sono stati avviate
| 6i ndi viduazione di una nuova tudoeide i st it
personale che attual mente présthicardi zuan
contenimento dei costi attualmente sostenuti per il fitto delle attuakedi e per
la loro manutenzione ordinaria.

Tal i intese hanno portato, all 6inizio d
di sciplinare c¢che omalepeeisdrvizio civileadi disgolwd, f i ci o n
presumibilmente a partire dalla seconda meta del 2011, di una nuova sede di
servizio, in zona centrale e ben collegata alle altre sedi istituzionali della

Presidenza del Consiglio dei Ministrsenza oneri di fittoLa spesa della

| ocazione del | 6i mmofdtid ec ami cqou ecsd li lodhaep psoasri™t
i mmobili o amministrato dal Mi ni stero dell
riqualificazione dell 6i mmobil e, eompreso

sono stati avviati ai primi di giugno 2010, saranno sostenuti in parte dalla

Propriet”™ e in parte dall o ,Senaataicyn at tr ave
onere da parte dell 6Amministrazione <che ¢
traslocoSemprer |l | o spirito dell 6economia di Spe:¢

deposito nei locali archivio della Presidenza del Consiglio dei ministri assegnati in

via Po, con eliminazione del fitto per i locali di via Calatafimi.
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1.3.La comunicazione

L 6 at t cowmunticaziong che costitisce s i istituzload del 8ervizio
civile nazionale |l a | eva i donea @zonkidellss strateg@as s o al |
d el | 6 birafaia pronouovere i contenuti, le finalita e la crescitasdglizio
civile medesimo- ha sublio sin dalla egge finanziaria del 2005, crescenti
decurtazioni di risorse finanziarie che n@hadeterminato un nuovo corso.

Nel 2009 alla difficolt™ di partenza si
risanare il deficit di bilancio, scaturito da pes@ oneri previdenziali e di
ottimizzare le risorse del Fondo nazionale pesarvizio dvile, che hanno

richiesto ulteriori economie.

Léattivit”™ svolta ~ stata realizzata te€
tale quadro di riferimento da coniugarencol 6 esi genza i nsopprimib
all utenza 1| l'ivell o di i nformazione cul
e | a cont i n Aitravérso theadvisiana dei comniratti di fornituda
servi zi i n esser ee attvita asstolgeren ¢om elimirationez i one d
di guell e pi%¥h onerose (documentari) € ne

valutazione di quanto indispensabile ed essenziale alla realizzazione della

medesima (fiere e campagne istituzionah creazione di si e r gutilzzaziohed

di nuovi canali di comunicazione; la partecipata collaborazione datjle delle

Regionj la condivisione da parte di soggetti terzi, operatori della comunicazione,

del | e scelte del Il Ufficio h a ntimita, consent

qualificandde, euna puntuale, trasparente ed efficace informaziohel 6 ut en z a
Léattivit”™ infor mat i Jfaio perlere¢laaibnacommt t uat a

il pubblico (URP) i front-office, callcentere sitoweb - utilizzati anche come

strumrenti di monitoraggio, una campagna di informazione, la partecipazione a

manifestazioni fieristiche di settoesla organizzazione di eventi.
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131L6Uf ficio per | e Relazioni con il Pubbl

L Officio per le Relazioni con il pbblico (URP) principale strumento
idoneo a favorire la comunicazione tra cittadini e amministrazione, € il contatto
diretto tra | 6utente e | 6Ufficio, i prin
del call-center Operaivo presso la sede di Roma, inavSan Matino della
Battaglia, costituisce front-officet r adi zi onal e del |l OUfficio ¢
personale, che operano tutti i giorni, escluso il sabato, dalle 9 alle 12:30 e lunedi,
mercoledi e giovedi anche dalle 14:30 alle 16.
Tale Ufficio assicura, quotidianamente, una corretta e completa
informazione sulla normativa vigente, sui bandi di concorso per la presentazione
di progetti di servizio civile e per la selezione di volontari da impiegare in progetti
di servizi o ci vi lleprocedure]stulla statoadei procedimendie st er o,
e degli atti amministrativi. A tali funzioi , pur ament e afflarfcaar mati ve,
il compito di raccogliere segnalazioni su problematiche e disfunzioni che vengono
poi sottoposte ai cmmpetent.i Servi zi del | ¢
Nel corso del 2 0 0 9unpa diminuzikrie ddileattivitadji st r at o
front-office e un incremento dddackoffice ha ricevuto circa 2.000 utenti.(®B0
nel 2008), ha evaso 24.000 telefonate (23.400 nel 2008), ha provveduto a fornire
via e-mail 6.700 risposte (556 nel 2008) a quesitotoposti dai volontari, dagli
enti, dagliexobiettori.
I maggiori flussi di telefonate e di-mail si sono registrate nei periodi
concomitanti con le seguenti specifiche attivita:
Febbaio Giornata nazionale dé&ervizio civile nazionale Udienza

delPapadel 28/ r ogett o pil ot.a europeo i

Marzo Elezione delegati regionali 200%cquisizione informatica
CUD 2009d e attestato di fine servizio
Maggio Pubblicazione graduatoria provvisoria di approvaegialei

progetti Bando per la selezione di 469 volontari
Giugno/Luglio Riapertura termini accreditamento e pubblicaeidrando a

27.145 volontarcon scadenza 27/07
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Agosto/®tt. Bando speciale per la selezione di volontari da impiegare

nella regioneéAbruzza

Ottobre Nuovo prontuario per la redazione, esame e valutazione

progetti.

Nov/Dic. Presentazione graduatorie per avvio in servizio dei

volontari.

I n ragione del fatto che | 6URP costitui
| 6i mmagi ne 06 Wftfeiscsiao, dedil B ri tenuto oppor
moni toraggio ordinario dell 6attivit™, att
fornite viae-mail. La verifica della qualit”™ dell 0i
relazione degl i agasentitodiravvalocare rsia ilcéntetug n z a
del | 6i nf or el capatit refazionat det dgpendenti, migliorandone
la qualita e salvagur d ando I 6i mmagi ne del |l OUfficio,
gradi mento e soddisfazione da parte del ¢

1.3.21l call-center

Il call-center (848 800 715) affidato alla Societa Intertébervice Srl-
offre una prima accoglienza alle richieste degli utenti, fornisce risposta diretta ai
guesi ti relati vi a informazioni standardi
casi che richiedono una pi % accurata valu
spedfiche (375 interventi).ll servizio, attivo dal lunedi al venerdi con orario
continuato dalle ore 8:30 alle ore 19:30, ha gestito 23.237 telefd@ak Z) con
velocitd di risposta supere agli accordi contrattuali.l monitoraggio
del | 6 atadsdowmelle statisticha ¢hé si riportano, delinea sinotticamente
| 6ut e matl-aenttehe ha un contatto sistematico
coincident. con | 6emanazi woadostaridgugne bandi p €
luglio) (Graf. 3). Tale utenza costituita prevalentemente da volontari (61,6%),
ed é a prevalenZamminile (60,88%)Graff.4 e 5.

Loutenza maggiore, qguell a proveniente d

14,9% del traffico telefonico), seguita dalla Campania (3051 contatti,apari
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14,8%), conferma, insieme agli altri dati relativi alle regioni del Sud, la
connotazione geografiche | | Odeltservizio aivile nazionalgrab.4).

Graf 2.-Distribuzione traffico telefonico per mese periodo dal 01/01/2009 al 31/12/2009
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4.000
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M Gestite Abbandonate
Totale Fuori Orario Entrate Gestite Abbandonate % Gestite

Servizio Civile 98,22%
gennaic 1.802 71 1.731 1.676 55 96,82%
fehbraio 1.407 56 1.351 1.345 3 99,56%
marzo 1.932 71 1.861 1.832 29 98,44%
aprile 1.674 62 1.612 1.583 29 98,20%
maggio 1.925 60 1.865 1.829 36 98,07%
giugno 2.472 98 2.374 2.331 43 98,19%
luglio 5.166 221 4.945 4.865 80 98,38%
agosto 993 33 900 884 16 08,22%
settembre 1.600 41 1.559 1.529 30 98,08%
ottobre 1.495 64 1.431 1.407 24 98,32%
novembre 1.620 47 1.573 1.544 29 98,16%
dicembre 1.151 46 1.105 1.086 19 98,28%

Graf. 3 - Evoluzione Mensile Fonte Chiamate dal 01/01/2009 al 31/12/2009

Civili Enti Obiettori Volontari Totale
Gennaio 30 1% 331 22% 175 11% 966 64%
Febbraio 19 1% 228 19% 156 13% 781 65%
Marzo 41 2% 255 15% 208 12% 1191  70%
Aprile 69 4% 196 13% 126 8% 1063 73%
Maggio 59 3% 194 11% 146 8% 1245 75%
Giugno 132 6% 273 12% 128 5% 1646 75%
Luglio 39 0% 1081 24% 129 2% 3112 71%
Agosto 20 2% 277 33% 87 10% 453 54%
Settembre 22 1% 278 19% 184 13% 923 65%
Ottobre 11 0% 456 32% 143 10% 770 59%
Novembre 13 0% 456 32% 143 10% 802 56%

Dicembre 11 1% 294 30% 112 11% 557  57%

Totale 466 2% 4195 21% 1.771 8% 13.509 67%
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Graf. 4 Distribuzione utenza callcenter
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Graf.5- Genere chiamante i dal 01/01/2009 al 31/12/2009
Sesso N° Contatti %
Femmina 12014 60.9%
Maschio 7720 39.1%
Totale 19734

Maschi

emmina
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Tab.9 - Provenienza Geografica Chiamate dal 01/01/2009 al 31/12/2009

Regione N° Contatti %
ABRUZZO 573 2,8%
BASILICATA 268 1,3%
CALABRIA 1234 6,0%
CAMPANIA 3051 14,8%
EMILIA ROMAGNA 839 4,1%
FRIULI 139 0,7%
LAZIO 2648 12,8 %
LIGURIA 364 1,8%
LOMBARDIA 1430 6,9 %
MARCHE 417 2,0%
MOLISE 97 0,5%
PIEMONTE 737 3,6%
PUGLIA 1392 6,7%
SARDEGNA 606 2,9 %
SICILIA 3073 14,9 %
TOSCANA 1196 5,8 %
TRENTINO ALTO ADIGE 130 0,6%
UMBRIA 261 1,3%
VAL D'AOSTA 14 0,1%
VENETO 547 2,6%
Totale 20.662

1.3.3ll sito internet

Il sito www.serviziocivile.inella nuova versione, operativa da agosto 2007,
costituisce il principale strumento di comunicazione dell'Ufficio sull'attivita
istituzionale e fornisce servinnline

L6i mmi ssione diretta dentelawitolaziodea part e
delle informazioni in tempo reale.

La navigazione, semplice e rapida, favorisce gli utenti inesperti di
navigazione e permette l'accessibilita anche alle persone con disabilita.

La grafica, volutamente leggera e non invasiva, si pregbrstimolare la
percezione visiva nella ricerca delle informaziohink nei testi, collegano a
pagine di approfondimento; motori di ricerca dedicati consentono l'accesso alle

banche dati.
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: s " In homepagsi trovano le novita, con
9 s i 9 pag

notizie in primo piano eni evidenza,

e 5 menu di navigazione.
Menu di sinistra comprende 4 aree:

tratt a | 6 Ufmiksiog ieo , | a S |

informazioni suibandi, | operativit

dellaBanca dati Helios.

_— g — . B particolare la prima arebfficio
c ; ? ‘ Nazionale per il Servizio Civile,

presenta stttura, funzionamento,
storiaenorme & r egol ano | e atti;vberviziincc@k!l 6 Uf fi ci
ripartito |l 6Uf ficio, declinano |l a specif
riferimenti e contatti per le informazioni.

| Settori: Consulta SC e Comitato DCNAN organismi consultivi
del | 6Uffici o, i ane il nordirativio dei Ic@nponeotteguh € | v
documenti offre i testi integrali della normativa sulesvizio civile nazionale;
Attivita, Notizie, Ufficio Stampae Agendariportano le attivita promozionali, le
notizie, i comunicati e la rassegna stampa di settore, gli appuntamenti
promozional.i e cul tural: del | 6Ufficio.

L 6 a BSexvzio Civile Nazionale evidenziamission storia e valoridel
servizio civile e include la carta etica del servizio civile. Altri settori

Pubblicazionie Photogalleryorientano alla cultura e al mondo dedrsizio civile

nazionale Simbolopr omuove | 6i mmagine del servizio
procedura per | a r i c lpartedegli@ntidcerédita®ON i | i zz 0 ¢
in cifre rende disponibiliidatistatisticd ul | 6atti vit”™ dell 6Uffi ci c

Al centro della pagindlome, sotto leNotizie, due menu sono dedicati ai
volontari e agli enti.

Nel menuVolontari, dal settoreArea Riservata Volontari - utilizzando
codice utenza ¢asswordtrasmessi a ciascun volontariosi accede a servizi
personalizzati, finalizzati ad agevol are
pratiche amministrative e nel | &ziogegesti one

dei 4 volontari presenti nella Consulta naziorggeil srvizio civile.
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Tal i servi zi consentono, tra | d6altro, C
scaricare il CUD e il proprio attestato di

fine servizio. Altri settori forniscono

informazioni sulla formazione, moduli

perl 6espl et amentispostdel | e pr &

a quesiti frequentiféq) e sul servizio

L _ civile.all odestero
Sérvizb civii?e nazibhale ester‘l’oi\/lébpa di Péters '

Rappresentanza volontare uno spazio di condivisione delle attivita dei
rappresentanti dei volontari eletti annualmente, creato per favorire il senso di
appartenenza al mondo del servizio civile nazionale, agevolare lo scambio di
informazioni tra i vobntari ed i loro rappresentapinche attraverso | 0a
siti autogesti e proposti dai delegati regionali.

Questionario di fine servizi@wonsente ai volontache hanno completato il
progett o, di testimoniare | e esperienze r
strumento valido per migliorare il sistema del servizioleiviazionale attraverso
| el aborazi one dei cdstomearsasgsiadionmoni t or aggi o ¢

Forum volontari favorisce il contatto tra volontari, facilitandone lo scambio
di conoscaze e la soluzione di problemi.

Il menu Enti, riservao agli operatoridel servizio civile nazionaleconsente
di acquisire informazioni su procedure, adempimenti e prassi operative, di
disporre collegamenti diretti a norme, modulistictkeg di accedere allBanca
dati Enti Helios

Forum enti agevola lo scambio di buongratiche per la risoluzione di
problemi comuni.

Al fine di S n e litér iamministrativa, el rsettoreAre@ nt e | 6
RiservataEnti consente attraverso l'utilizzo dello specifico codice utenza e della
passwordassegnati a ciascun ente o attraversoddenziali di accesso utilizzate

per entrare nel sistema Heliesdi accedere a servizi personalizzati sesa

di sposi zione dall 6Ufficio.
Menu di destrariguarda sezioni dedicate &S vi zi o <cievallal e al | 6e
situazione del servizio civilaegli dtri Paes, al | 6 o p e r eavizio ¢ivild ~ di S

58



nazionaledelle Regioni eProvince autonomea | | 6 a staritos wui b6 6obi ezi one
di coscienzaUn utile contatoreSCN in tempo realgefornisce il dato aggiornato
sul numero degli enti attivi e dei volontamiservizio.

Menu di testata include il glossariodei termini piu usatisiti utili € un
indirizzo di siti internet ricchi di informazioni istituzionali ed operative;
Newsletter i | periodico dell 6Ufficio che vien
scadema bisettimanaleContatti include le strutture di comunicazione deputate al
rapporto diretto tra cittadino e amministraziongRP, Call center Servizio
comunicazione.

Léoattivit?’ di hgae st i gnar ddaetlo slidtaoggi or n
informazioni e delle banche dati. A seguito delle nuove modalita di pagamento dei

volontari, tramiteaccredito su conto correnteancario, il menu dedicato ai

volontari ~ stato implementato dal settor e
Inoccasi one dell|l 6approvazione da parte d
progett o sHuempeannGvit tSarVice: AfiCommon Amizus st at a

progettata e pubblicata una nuova area dedicata al progetto.

Aree temporanee di comunicazione, evidenziate con speegjfafica, sono
state attivate in coincidenza delle operazioni di voto per le elezioni della
rappresentanza dei volontar.i e dell 6Assem
per la realizzaziomdella Giornata nazionale delrsizio civile.

Il contatto online co n | 0 u tramite zlea caselleedazione, simbolo,
convegniURP e quello internaasella postal8ito- & stato gestito con attenzione
particolare e tempestivita.

Léaggiornamento delle informazioni publ
veloce comuicazione interna, attuata attraverso procedure infichea
appositamente predispos{€MS), che consentono | 6i mmi ssi
informazioni. | dati rilevati evidenziano che il sito, nel corso del 2009, ha
raggiunto livelli di elevata funzionalita di efficace informazione; la fascia oraria
piu utilizzata é tra le 7:00 e le 15:00, con un picco massimo dalle ore 10:00 alle
11:00.

Gl i accessi vengono effettuat. dur ant e

temporale di 24 ore; il numero totale di accessi £00.859.301, il numero totale
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di visitatori e di 2.577.920, il numero totale di pagine visitate 19.772.265, il

numero medio di visitatori per settimana é di 49;5Vgiorno piu visitato € il

lunedi I mese con il maggior numero di accessi e lugl&572.946.

1 termine pi Y% r ipers.648 wltepseguito dBGUWDD d peetror i a o

4.885 volte.

Graf. 6 Statistiche degli accessi al sito per fascia oraria nel 2009

Statistiche per fascia oraria nell'anno 2009
Numero visite

300.000 -

200.000 -

100.000 -

0 -

D D D 6?)% D DD DD D DD
& & AV

NSNS A U N A N N
O © & O & & O & O & & O
LS L L L LS S S
S FE ST Y AN KT RO Y

Fascia oraria

60



Tab.10 Accessi al sito per fascia oraria

Accessi Pagine Visite
00:00-
00:59 570.392 191.182 28.873
01:00-
01:59 327.483 148.555 22.806
02:00-
02:59 223.603 127.862 20.693
03:00-
03:59 192.627 123.142 19.300
04:00-
04:59 216.505 119.945 20.371
05:00-
05:59 536.415 168.553 28.829
06:00-
06:59 2.115.968 401.893 65.921
07:00-
07:59 5.289.977 922.424 131.138
08:00-
08:59 7.806.181 1.398.414 179.666
09:00-
09:59 9.129.824 1.674.625 205.090
10:00-
10:59 9.276.015 1.721.835 209.506
11:00-
11:59 7.764.023 1.453.827 184.466
12:00-
12:59 6.860.163 1.300.682 166.370
13:00-
13:59 7.022.100 1.326.081 168.504
14:00-
14:59 7.131.027 1.357.052 170.640
15:00-
15:59 6.984.261 1.338.129 166.008
16:00-
16:59 6.375.643 1.228.589 154.494
17:00-
17:59 5.496.071 1.081.331 138.134
18:00-
18:59 4.601.502 909.667 121.386
19:00-
19:59 3.995.403 801.288 107.883
20:00-
20:59 3.478.955 718.771 94.886
21:00-
21:59 2.713.639 579.110 77.750
22:00-
22:59 1.741.389 404.540 56.327,
23:00-
23:59 1.010.131 274.768 38.879
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Tab.11 Accessi al sitoAttivita per mese

00:00- 00:59
01:00- 01:59
02:00- 02:59
03:00- 03:59
04:00- 04:59
05:00- 05:59
06:00- 06:59
07:00- 07:59
08:00- 08:59
09:00- 09:59
10:00- 10:59
11:00- 11:59
12:00- 12:59
13:00- 13:59
14:00- 14:59
15:00- 15:59
16:00- 16:59
17:00- 17:59
18:00- 18:59
19:00- 19:59
20:00- 20:59
21:00- 21:59
22:00- 22:59
23:00- 23:59

GEN

65.021

36.261

23.25C

17.777

17.14¢

17.64%

45.484
197.30¢
425.00¢
553.48¢
648.44¢
626.81¢
497.71¢
476.50C
500.707
513.77¢
495.70¢
446.24¢
402.49¢
324.092
279.562
221.45C
168.33(
106.677

FEB

45.651
28.474
17.18¢
13.01€
12.83¢
15.351
38.701
178.65(C
381.72C
472.24C
554.687
543.41¢
422.397
410.22C
445.61¢
437.897
422.79¢
372.18¢
325.24:
271.281
225.20z
180.95¢
129.73:
79.62¢

MAR

64.49¢

34.90¢

21.352

13.74C

12.224

21.914

82.62C
323.381
631.53¢
779.13¢
876.11¢
838.147
662.81z
648.65¢
657.651
672.61z
623.86¢
572.201
521.94:
438.35¢
362.72(C
286.32¢
189.96¢
106.15¢

APR

31.07¢

15.92¢€

11.58¢

11.07¢

14.14%

48.467
226.10z
479.80:
606.77¢
673.29C
637.47¢
502.697
496.667
537.54C
516.85¢
499.64:
453.43¢
402.731
342.72¢
316.16C
269.392
195.011
112.901

58.114

MAG GIU

26.17¢

16.48C

11.211

10.174

17.13¢

56.48¢
260.19¢ 425.82¢
568.987 954.69¢
678.497 1.223.14!
758.67¢ 1.364.66¢
738.21¢€ 1.265.90(
561.84¢ 933.39(C
541.322 916.14¢
562.85z 997.497
571.548 999.29:
541.73z 959.41/
470.66: 857.27¢
401.65€ 710.15¢
339.537 555.49:
295.23¢ 504.71¢
262.88: 450.93¢
190.77:  342.79:
116.527 203.14¢

57.527 98.47¢

50.96&
23.50¢
14.827
14.56%
25.73¢
97.381

LUG (1-
15)
45.942

24.607
14.148
16.488
19.506
89.123
352.29C
804.124
1.089.381
1.251.50¢
1.211.77¢
871.88z
836.74¢
887.77z
886.09¢
908.44¢
790.482
659.93¢
515.81¢
464.97<
408.61¢
318.58¢
177.63€
93.68¢
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LUG(16-

31)

LUG

36.63¢
22.164
15.92¢
15.84¢
16.372

82.577
46.771
30.074
32.337
35.878

31.3023 120.42¢
102.635 454.92¢
293.667 1.097.791
449.68¢€ 1.539.061
522.984 1.774.48¢
547.962 1.759.73¢
460.76< 1.332.641
402.2241.238.97(
394.64¢ 1.282.421
399.491 1.285.58¢
413.36( 1.321.80¢
380.8311.171.31:
315.40¢ 975.34¢
267.097 782.91z
222.02: 686.99¢
199.22C 607.83¢
157.05¢ 475.64¢
103.51% 281.14¢

62.555 156.244

AGO

21.822
11.707
10.08C
7.411
6.302
8.194
19.564
74.192
147.82¢
184.521
181.867
182.65z
147.57C
149.68¢
146.15¢
134.34¢
141.357
130.571
112.817
87.41¢
78.864
69.80C
48.24C
33.347

SET

39.527

25.271

18.531

15.43¢8

19.915

59.91¢
249.67¢
551.36¢
713.81¢
834.65¢
796.67C
609.097
598.02z
613.12¢
623.90¢
574.09¢
485.822
408.24%
325.89¢
301.524
245.30¢
193.40¢
114.24C

69.37C

OoTT

41.544

25.52¢

20.651

20.14¢

22.597

50.387
209.36¢
462.992
636.43¢
729.24°
710.06¢
564.907
509.351
525.74¢
521.944
519.977
448.60%
371.32¢
304.567
278.27¢
241.20z
180.90¢
114.98C

72.328

NOV

53.697
32.647
21.747
18.727
16.712
20.734
58.467
223.041
467.63<
571.61¢
644.657
614.32¢
481.487
469.51¢
497.52¢
471.07C
472.04¢
416.712
341.03¢
282.02¢
254.84¢
205.781
143.15¢
97.62¢

DIC

47.83¢
30.007
23.10¢
18.222
15.88C
19.50¢
45.03¢8
177.767
354.731
433.80C
462.172
454.08%
347.70z
348.33¢
364.24¢
337.891
332.75C
288.69z
246.834
209.32C
200.20¢
170.784
119.02z
74.643

TOT

570.392

327.48¢

223.60<

192.627

216.50¢

536.41¢
2.115.96¢
5.289.971
7.806.18!
9.129.82¢
9.276.01¢
7.764.02:
6.860.16:
7.022.10(
7.131.027
6.984.26!
6.375.64:
5.496.07!
4.601.50:
3.995.40:
3.478.95:¢
2.713.63¢
1.741.38¢
1.010.131



1.3.4Prodotti editoriali

Opuscolo promozionale

Al Servizio c bpugolo e nazi o
promozionale del exvizio civile nazionale, é

stato rivisitato nei contenuti e nella forma

grafica. Realizzato nei colori identificativi del

servizio civile, la pubblicazione favorisci

conoscenza delle finalita, delle attivita e del
funzionamento del ervizio medesimoed e

arricchita da immagini che focalizzano

| 6attenzione del l ettore sui
L6 opusc @&d pagine -d stampato dalla

Societa Olimpica Sybrevia indagine di mercato

Il Servizio Civile Naziofl - ha avuto una tiratura di 30.000 copie con un
costo compl esl¥A.vo di a 3.180
L6i mpianto per | a stampa del

formato file ad alta definizione e con la predisposizione di aree riservate alla
personalizzazione, € stato messo a disposizione delle Regioni enderovi
autonome e degli enti desvizio civile, cio alloscopo di diffondere sul territorio
nazionaleun duni ca i nmemviig icivile nazioealee snel | 6i nt ent o

ottimizzare i costi e i tempi di realizzazione.
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Agenda fACompagno di viaggi oo

ACompagno di Vritla glgi o0
volontario di rvizio civile nazionale, ideata

per stimolare la responsabilita e la
partecipazione di ciascun volontario che

inizia i Aviaggi oervizbor mati vo
civile e per offrire un supporto di

informazione ed um guida alle procedure del

servizio civile nazionale.

L dgenda, di 168 pagine, contiene figure di

riferimento, letture consigliate, curiosita,

immagini e aforismi che forniscono spunti

alla riflessione sulleeimatiche annualmente prescelte.

1 tema proposto per i diario 20009
legame fra il viverel 6 e s p e r iermizioz @vile @ iil pescorso della vita
identificato nel viaggio, inteso come archetipo di tutto quanto parte, procede,
giunge e, a volte, ritorna; un percorso realizzato attraverso espelibeze
plasmano, trasforman alterano, configuran@li dent i t =

Stampato in 33.000 copie dalla casa editrice Gan@tmiprevia indagine
dimercatooha avut o u m20clmsttd di IVA i a 40.

La distribuzione dell 6Agenda riservat a
seguitode bando 2009, = st atolaboragiané degimiat a con
che si sono fatti interpreti del | 6esi genz

di economia di spesa.

La distribuzione = stataacgnuricazornbut a da
rivolta aglien t i e ai vol ont ari e finalizzata al
evitare aggravio di spese. Laspesadipastala zi one ~ stata par.i a

netto di IVA Il progetto editoriale ha riscosso apprezzamenti dae pdegli
addet ti e dell 6editore che propone | a ces
dell a stampa gratuita dell 6edizione 2010;

eventuale convenzione.
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1.3.5La campagna istituzionale

La campagna istituzionale-

condott a ddéi nt esa C
Di parti mento pee r l 6i nf
| 6Edi tori a del | a Pr es

Consiglio dei  Ministri -
realizzata per promuovere il
bando di selsone di 27.145
volontari di ®rvizio civile
nazionale incluce il nuovo spot,
”””””” Al | g ainserg pubblicitad

su carta stampata quotidiana e

; periodica,weh reti radiofoniche

Se haitrai 18 e i 28 anni puoi scegliere di fare il Servizio Civile Nazionale in ltalia o all'estero.
Un'opportunita da non perdere per aiutare gli altri, vivendo un'esperienza formativa e di crescita.
- i i beni cult

G ke ) fok e e televisive nazionali e locali.

Lo spotrealizzato- previa gara

i S R W . . s .
SiassH B gy pubblicadalla Societa Dauphine
film company in formato audio,

video e banner pesiti-ha una durata di 300.

| protagonisti sono degkx volontari, che riuniti in undand provano una
canzone in un garage; sopraggiungerMao che ha t eemidonat o | 6a
civile e mostra ai compagni sulkorseel | ul ar e
della sua esperienza dersizio civile nazionale. Immagini che comunicano il
valore di una scelta di forte valenza formativa.

Lo slogan e quello delle prime campaghSer vi zi o ci vile wuna
cambia | a vita. Ticaaxhe& c demgp a g red nnib delos p dta mu
servizio civile, ideato e composto dal gruppo Eko Experience, protagonisti dello
spot e dell 6evento musicale che si ~ svol't

Lo spot e stato veicolato gratuitamente sulle reti radiofonichadegisive
dellaRAlej n ott emper anz a3lladlid 2008, md77 4attravetsel d. | g

canali radiofonici televisivi locali e a mezzo stamipaosto dello spot é stato pari
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a U 1;3a&ampddria informativa  178376con una spesa complessidi
0 304.103,76 IVA inclusa

1.3.6Le manifestazioni fieristiche

L6Ufficio ha partecipato nel corso del

settore ed eventi di rilievo nazionale:

Alma Orienta Bologna 47 5 marzo
Campis Orienta Firenze 37 5marzo
Campus Origia Milano 18- 20 marzo
Ai..e dopo il dipl oGaat® O 2171 23 aprile
Trend Expo Matera 30 aprile/3 maggio
Forum PA Roma 11- 14 maggio
Fiera del Libro Torino 147 18 maggio
Porte Aperte alla Sapienza Roma 15-18 luglio
Campus Orienta Roma 7-9 ottobre
Orienta Sicilia Palermo 2871 30 ottobre
Campus Orienta Bari 107 13novembre
Campus Orienta Reggio Calabria  2-4 dicembre

La patecipazione alle

manifestazioni i € e dopo il

di pl omao, @ Pallar t e aper
Sapienzao, Campus Or i

Reggio Calabria, & stata a titolo
non oneroso e su invito degli
organizzatori. Lé6uti |l i zzo del |

stand che richiede costi di

trasporto, montaggio e smontaggio, € stato limitato alle manifestazioni di
maggiore visibilita, riservando ai residui eventistand pre-allestiti o desk
informativi messi a disposizione dagli organizzatori.
La spesa sostenutaset at a di G 60.5a0, cali ne t4t2a 1dil
acquisto di spazi espositivie@ 18 . 400 prmontaggia ea smptaggiat o ,
dellostand
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1.3.7Gli eventi

Gli eventi realizzati nel 2009 includono la celebrazione della Giornata
nazionale del Servizio civile nazionale e la partecipazione dei volontari alla sfilata

del 2 giugno.

La Giornata Nazionale del Servizoovile

La terza edizione della Giornata nazionale del Servizio civile e stata
caratterizzata da tre manifestazioni di particolare rilievo svolte nel corso
del |l 6intero mese di mar z o:

- Settimana di donaziee del sangue dei volontari irersizio dvile (2-8
marzo)
- P r o g &urdpean Qivic Service; A Common Amiz(s marzo)

- Udienza del Papa (28 marzo)

e Settimana di donazione del sanga¢vblontari in grvizio civile

L 6 e v e ndinboleggdmeikprincipio della gratuita e della solidarieta, valori che
animano ilservizio civile e che rivestono un concreto profilo di formazione civile
e sociale, e stato realizzato in collaborazione con il Coordinamento CIVIS (Avis,
Croce Rossa ltaliana, Fiddsatres) e con il Centro Nazionale Sangue (CNS) dal
2 all'8 marzo, su tutto il territorio nazionale.
Léiniziativa,a stata finalizzata
e sensibilizzare i giovani in servizio civile alla donazione del sangue che
rappresenta | 0es prretadellasdidarietd;i 2 al t a e
e accrescere il numero dei donatori trasformando i donatori occasionali
in donatori periodici;
e contribuire con gesti di civilta al fabbisogno di sangue del Paese;
e accrescere in ciascun volontario la consapevolezza e la pratica della

cittadinanza attiva.
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In ragione delle finalita
individuate nel corso degli
incontri avuti con il CIVIS e il
CNS, | 6 Uf fha dndiaduato

o una strategia ed elaborato un

Un dono che serve IR iano di comunicazione
Settimana della donazione del sangue dei volontari in Servizio Civile INVITA p
L A -
et sk e del | 6evento che includ
savs | BT e 1.8 o B0) . . . _
-0 » -l deazi one del | 6i mmag.i
dello sloganidentificativi della settimana;
- la realizzazione di un manifesto stampato e spatiitol | 6 AVI S a tutti gl
servizio civile nazionale;
-lddr gani zzazione della conferenza stampa

Palazzo Chigi il 5 marzo, lal presenza del sottosegretasen.Giovanardi, del

Capo deldnoBdreda @ detutd i vertici delle Associazioni di donazione

sangue, cui hanno partecipato 10 volontari in servizio e la diriggreed | 6 Uf f i ci o
nazionale

- il coinvolgimento degli ufiici del servizio civile nazionale delle Regioni e

Prov nc e aut on o me pspitdlita rdellé awoensoteahe chd hadino
sostato nelle principal:i piazze doltalia,
- la sensibilizzazione, tramite tera nominativa inolata pere-mail, di tutti i

Presidenti degli enti;

- la sensibilizzazione, tramite comunicazione pubblicata sul sito, dei volontari in

servizio con indicazione dei centri trasfusionali e mappa della localizzazione delle
autoemoteche;

- la sensibilizzaziong tramite letera nominativa inoltrata pee-mail, dei
rappresentanti nazionali, regionali e dei delegati regiagal/olontari di servizio

civile nazionale

- | idformazione al personald e Ufficid dello stazionamenta Roma per

| 6i nt er a i s atoEmotecardaviirallal sededi via san Martino della

Battagliae in pazza di Spagna.
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Léiniziativa h a avut o | 6adesi one unanrn

collaborazione degli enti ed e stata realizzata senza costi.

e Pr o g &urdpean GiviService; A Common Amiaus

bY

L 6ffitio si é aggiudicato, partecipando ad un bando della Commissione
europea, i p r &wgopdan @ivic Senace; iA IGemmioraAmé@us i
cofinanziato con risorse dell agudfii ci o e d
come dettagliatamente descritto in un capitolo della terza parte della presente
Relazione- st at a ri servata | 6opportunit?” di
volontariato europg una singolare esperienza énszio civile affiancando, per
sei mesi, vadntari in attivita nei Paesi di Francia, Spagna, Germania, Polonia,
CiprooL6Uf ficio ha inteso dare il massi mo ril
di un modello di Servizio civile europeo e della cittadinanza europea; da cio
| 6 esi genz aedefficace comunitaziona.t a

1 piano di attivit”™ predisposto ha ind
dedi cata sul sito dell d6Ufficio, struttur

fiAmi cuso.
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Il simbolo realizzato rappresentadammad e i | olnione Ewlrapéa) O
del Dipartimento Educazione e Cultura (DG) e
é:é N1 § della Direzione Youth, cui si ispira.
Nel logo sono riportate le stelle gialle in campo blu
del logo UE. | colori delle lettere della pardlAMICUSOS o n o i col ori sul
del gabbianadel logo dé Dipartimento Educazione e Culturha letterafAo,
rossa, rappresenta DirezioneYouth(ma @~ anche | a prima band
gabbianodel Dipartimento Educazione e Cultu)d =~ | 6 Ai ni zi 00: par
colore rosso e rispettando la successione dkricdel logo del Dipartimento
Educazione e Cultursi arriva al verde, che rappresenta slancio, cammino, futuro,
marcati anche dalla diversa spaziatura delle lettere della $&\MBECUSO.
Il logotipo e stato realizzato in orizzontale per caorise ura migliore visibilita e

un migliore utilizzo.

! | ogo, pubblicato sul sito del |l 6Uf fi
strutturata all éinterno con pagnemie uti |l i z
inerenti al progettat r a c u i | 6 etsih Imgua italanace & inglgse, delg e t

bando di selezione, della graduatoritn& alla Commissione Europea e agfiti

partners dei Paesi coinvolti.
La pubblicazione del bando é stata preceduta da una Conferenza stampa,

tenuta il 5 marzo a Palazzo Chidpl Sottosegretarieen.Giovanardi e dal Capo

d e | fficid blhzionale onBorea, alla qualesono stati invitatgli enti di srvizio

civile nazionalesin particolare quelliche eal i zzano progetti al |l 0c¢€
Léoattivit?’ di c 0 mu-nnel carso idiotatte il tempo af f i anc

intercorrente tra la pubblicazione del bando e la realizzazione del protgetasi

operative che hanno trovato epilogo in un seminario sui risultati raggienuto

nei | ocal.iLodeleind Of r ie@il ocasi.at o non ha avuto

e Udienza del Papa

Lébevent o pi % hei gcnoinfcil cuadtei v b e celebrazic
annivesario dellanascita del ervizio civle mzi onal e, per | 6i mpat

avuto su tutti i partecipanti e per i contenuti che sottende ed espisiato
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| udlienza di S.S. Benedetto XVil, 28 marzo. 9.000 partecipantivolontari,
rappresentanti di rgi, operatori locali di progetto, pynale delle Bgioni e
del | 6 Lhanno coimato la Sala Nervi, in Vaticano, in un clima di
partecipazione e diondivisione.

Loor gani zz az itemutcecontbedéhlinerm® deglnadesenti @ei
ristretti tempi a disposizoe, @~ st at a a t clesileeavvalsar i co de
del | 6appar at o rwnemgatendi euez dispanesenza eaccedere a

suppoti esterni e con il minimo impiego di risorse economiche.

Bl || sito  ha  costituito il
principale  strumento  di
|l avor o. EO6 stat a pr
unbarea dedo,cata all
identificata con un logo e
una testata. Sono state
predisposte procedure
o o U informatiche sia per la
moduistica del 6 a r ledi htia volomtari,ostandpa e pullmarsia per
|l 6i noltro degli inviti, attraverso cui i de
88 pullman, che hanno potuto sostarpiazza S.Rtro su concessione dello Stato
delVati cano. E6 st at afGerhata2009@teavizibcwiled asel | a p
predisposta lanailing-listd e g | i invitati con inoltro del/l
Léall esti ment odisgbeehdo sau oghaskdia laN@arpanba
con il logo delservizio civile donata a tutti i partecipanii la sistemazione dei
partecipanti, anché | 6 accog !l i ed0& @onvehdii & dta?a curata

direttamenteald personalel e | | 6 Uf f i ci o.
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Il coinvolgimento degli eti, delle Regioni e Provincautonome nella
red i zzazione dell 6evento e nella partecipa
ha comportato due riunioni, nel corso delle quali sono state concordate le modalita
e | 6entit”™ dell a c¢ anldueanbte incitrate, parreajl, adef i ni t e
ciasun ente, Regione e Provincia autonomha manifestazione € stata
caratterizzata da un evento musicale, cui hanno partecipato in forma gratuita
|l 6artista Al ma Maner a, protagonista del
i nt er prSabhabMaed |lgupgo musicale Eko Experience, formatoesta
volontari di ®rvizio civleche hanno composto il brano
interpretato insieme al coro di 20 ragazze e | corso del lppievent o e
| 6 i n neovizid @vile regionaleavendond dfidio acquisito i diritti di autore.
Lédevento musical e s taHdatqoalexstato dooigostm da Paol

un rimborso spese di800 euro, IVAInclusa.

La manifestazione, realizzata con piena soddisfazione di tutti i
partecipanti, ha avatun csto complessivo di euro 70.489,IVA inclusa, cosi
ripartito:
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a 2 8p 6 adistddi 9.000 sciarpetd 2 3 peRcBriributo alle spese di

trasporto dei volontarit 1 9 peRs2rlizie c ni c i c argamzeazisne al | 6
del |l 6evento
Peraltro,ss egui t o di detto incontr o, |l a copi

costo di U cfjuistata, dnbystata e speditat cau raa d e lttil 6 Uf f i ci ¢
gli enti di servizio civile(circa 3.700 entj)con una spesa notevolmente inferiore
rispetto ai 2.800euro sostenutin precedenti edizioni della Giornata Nazionale
del servizio Ci vi7l0d® copiedi unl ndiraecoqspecialeé o di 2

del | 6edi toriale AVitaodo, tuttora ancora gi e

Festa della Repubblic& giugno 2009

L6 Uf f erd setbimo apno, ha partecipato alla tradizionale rivista ai Fori
imperiali, celebrativa della Festa della Repubblica, insieme al Dipartimento per la
Protezione Civile.8 volontari (4 ragazze e 4

’ ' s h ragazzi) hannosfilato davanti al Presidente
* £ N !""« -

ol TR Napolitanoed alle massime Autorita dello Stato

indossando la-$hirt bianca edl cappellino con

SERVIZIO “
NAZ'ON(,:AII\_IE-E il logo del <rvizio civile nazionalg in

rappresentanza di tutti i giovani che hanno

impegnato un anno della loro vita al servizio

degli altri e della crescita del Pee 6 event o ha avuto il CoSstc
netto dilVA, per il trasporto dei volontari daa S. Martino della Battaglia presso

le sedi in cui si sono svolte le esercitazioni e le prove.

Lo stanziamento di bil anci o diper | o
comunicazione nel 2009, ripartito nelle due vod0-n Campagne i nf or mat i\
servizio civilea ¢ u r dficiabe heblConvegni, i stazidniuzi oni e

di carattere culturale @ st i t uzi onpali @i, 8 3 0 laddpdsao
complessiva amonta au 4415604, al lordo di IVA. Le economie di bilancio
sono st a2B7eB843War i a U
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14L6 1 nf or mat i c a

Nel |l 6otti ca del |l 6evoluzione tecnol ogic
del | 6ef fi ci ledWdfbliccaigarastieerlevattivdtgestionali di base,
ha svolto nel 2009 una serie di attivita mirate al potenziamento degli strumenti
i nformati ci a sost e dfioiommedesimo processi svol ti
Sono state svadtessenzialmente due tipologie di servizi:
e Assistenza sistemistica, atteaso un presidio tecnico preposto alla
gestione e alla manutenzioderdware e software dei server, degli
apparati di rete e delle postazioni di lavoro. In tale ambito sono curati, in
particolare, ilsistema di posta elettronicai sistemi volti a garaire la
sicurezza della rete, ol tre all dassi st
stato sperimentato e installato un nuovo sisteantispam che si é
di mostrato di notevole efficacia nell
indesiderata e prevenire il thhdersi di allegati contenentiirus o
malware riducendo drasticamente la diffusionesdam
e Assistenza sui programmi applicativi, essenzialmente:
— il sistema Helios, sviluppato nel corso degli anni per gestire i
processi shécici iogaditahddtd tdedlide al
servizio svolto dai volontari; stante la centralitd del sistema nella
gestione dei processi del Il 6Uffici o,
interni che esterni, & stata garantita attraverso un presidio di 1° e di
2° livello;
- il sito i s fficid(wenmsennzediviejtdel | 6 U
— il sistema di protocollo informatico, SIGeD;
— gli applicativi utilizzati per gestire i pagamenti dei volontari;
— il programma EVSC per la gestioneli@ elezioni dei volontari di
servizio Civile;
— atre applicazioni svilupfiagot e all 0i nt e
Nel 2009sono state progettae realizzag, in particolare, le applicazioni

descritte di seguito.
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Implementazioni sul sistema Helios

Il sistemafiHelios é stato fortemente coinvolto dalle modifiche normative
introdotte dalleCircolare 17 giugno 2009 "Norme sull'accreditamentoidadl di
Servizio Civile Nazionale"dallaCi r col are 20 novembre 2009 i
pagamento ai volontari su conto coreerifancario e dal l a pubblicazi
"Prontuario concernente le caratteristiche e le modalita per la redazione e la
presentazione dei progetti di servizio civile nazionale da realizzarsi in ltalia e
all'estero, nonché i criteri per la selezione e |I'apgzne degli stessi”, approvato
con DPCM del 4 novembre 2009.
Gli adeguamenti alla normativa hanno coinvolto, in particolare, le
funzionalita di automazione dei processi di accreditamento e adeguamento degli
Enti, di presentazione e valutazione dei progettdi comunicazione dei
riferimenti bancari dei volontari in servizio.
Sono state, inoltre, sviluppate ulteriori funzioni atte a consentire una
maggi ore autonomia degl. ut ent i nel | 6ut il

gli interventi tecnici di suporto prima necessatri.

Dematerializzazione dei documenti

In conformita al Codice dell'Amministrazie Digitale (CAD), emanato con
dlgsn82dek 005,  stata avviata nel 2009 wunoda
dematerializzazione dei documenti car@ i e all éutilizzo di doc
firmati digitalmente.

In particolare, sono state definite le specifiche per la redazione di uno studio
di fattibilita per la realizzazione nel sistema Helios di un motore per la
dematerializzazione dei documeatia digitalizzazione dei flussi documentali. Le
attuali procedure amministrative, infatti, pur se basate su processi informatizzati,
richiedono ancora la produzione di documenti cartacei in entrata e in uscita.
Léobiettivo  dot aadigitalzzire tutti nflassipartaceie dur a at

i ntegrata <con |l utilizzo della firma &ele

75


http://www.serviziocivile.it/Normativa/SchedaNormativa.aspx?IdNormativa=206167&SearchText=&Section=20&Section=20
http://www.serviziocivile.it/Normativa/SchedaNormativa.aspx?IdNormativa=206167&SearchText=&Section=20&Section=20
http://www.serviziocivile.it/Normativa/SchedaNormativa.aspx?IdNormativa=206172&SearchText=&Section=20&Section=20
http://www.serviziocivile.it/Normativa/SchedaNormativa.aspx?IdNormativa=206172&SearchText=&Section=20&Section=20

certificata), pervenendo <cos? ad wuna ava
specifiche dello studio di fattibilita sono state ingentl bando di gara europea
per l'appalto di servizi di assistenza informatica, aggiudicata nel dicembre 2009.
Lo sviluppo e | 6avvi o speri mental e
dematerializzazione delle attivita amministrative riguardanti la presentazione dei
progetti ela gestione dei volontari del serviziovile sono stati inseriti fra gli
obiettivi operatiuvi di fficiomperdl20d® i one/ mi gl i or
In particolare, sriportano di seguito le attivita speicifie svolte in materia
nel 2009:
e Dematerializzazione verso attori esterr
Il sistema Helios é stato integrato con funzionalita di verifica automatica del
contenuto dei documenti basate sulla lettura di cathtamatrix garantendo la
corrispondenza fra i documenti cartacastnessi e i documenti elettronici origine

e riducendo drasticamente, di conseguenza, i tempi di valutazione prima

necessatri.
e Dematerializzazione verso attor.i i nterr
Sono stati analizzati [ procemdi I ntern

documento necessari per automatizzare lo scambio dei documenti coinvolti nei
processi ammi ni strati vi (modulistica: feri
di approvazione delle determinazioni direttoriali, nelle richieste di beni al
consegnatao e nella trasmissione di documenti interni o esterni.

I document i el ettronici (Adocument i CACLC
creati direttamente nel | 6dahbfilde.nNela di vide
sessione di scrittura dei documenti e stateso disponibile, tramite
| 6i mpl e me softveaza @amieu Mtii v o, | 6accesso alle ri
(database Intranet, Helios, SIGeD, Determinazioni, Posta), al fine di evitare
duplicazioni di attivit?’ e di @gdportazionmur r e err

Ogni documento, infatti, basato sul modello richiesto dal processo specifico al

gual e si riferisce, si pr esentdatabase a c o me
contenent. l e i nformazioni n eaceseuar i e al | ¢
Aal i ment at or edatabasespkdifiti ided process® algomatizzatG)i
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attori del processo sono informati viamail dei cambiamenti di stato dei

documenti.

E6 stato i mplementato un flusso di gest
l a tracciabilit”™ al. Pebagm doeumento indirmd Miebeor gani z :
creat a una cronol ogi a, dall 6i nseri mento

cambiamento di stato € salvata la versione precedente nel formato originario: doc,
pdf o P7M (per la firma digitale).

Per ogni tiplogia di documermt , ol iter @ firraa peld struttura
(Servizio/Ufficio) corrispondente allo svolgimentstandard del processo, e
previsto, per soddisfare eventuali esigenze estemporameater di firma
specifico del particolare documento in trattazione.

| documentisono indicizzati in modalitéull text per permetterne la ricerca
anche sulla base del testo in essi contenuto.

Il sistema Adocumenti CADO = stato i mpl
Word 2007, in cui sono stati creati gli elementmenu e barre lateiat che
permettono di interagire con il sistema.

Nell 6ambito delle attivit™ di demateri a
del |l anno 2008, prodotta in collaborazion
stata realizzata e distribuita su DVD interattiv

Introduzione di nuove applicazioni ad ausilieed Ser v iffido del | 6 U

e Per ilServizio Amministrazione e Bilancio
— in conformita con la normativa sul riuso defftwareper la Pubblica
Amministrazione e stato adottato e personalizzato il programma
applicativo di gestione della contabilita speciale (GeCoSpe) in uso
presso il Dipartimento della Protezione Civile.
— Gestione dei pagamentinline: e stato realizzato un sistanthe
consente di gestire le operazioni di accredito sia per quanto riguarda

la predisposizione dei flussi di pagamento e la gestione degli
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eventuali inesitati, sia per quanto riguarda le operazioni di
quadratura del conto corrente.

— Relativamente alle rigbste di beni al consegnatario sono state create
|l e opportune sezioni sull 6l ntr a
e dei dati in essi contenulti.

Per il Servizio Affari Legali e del Contenzioso

— e stato implementato ilDatawarehousecon le informazioni
specifiche di pertinenza allo scopo di rendere disponibili le analisi di
Business Intelligence la relativa reportistica in merito alle attivita
svolte.

Per il Servizio del Personale e dei Servizi Generali

net p

- sono state create | anetp@ripgestionene sezi on

documenti CAD e dei dati in essi contenuti relativamente ai processi
di pertinenza (ferie, malattie,
Per il Sito Intranet
— sul sito sono state implementate le nuove funzionalita derivanti dalla
dematerializzazione dei documerniti, modo tale da garantire agli
utenti la visualizzazione sia dei dasia dei documenti digitali

prodott. nei processi coinvolti

Implementazioni sul sito Internet

e)

nel |

Per i vol ont ar i all 6estero  stata rilza

ortline ed é stata predisposta la possibilita di visualizzare, nella propria
area riservata, le competenze ad essi spettanti.

Nel |l 6area del si t o rdomperato otsalup@i
del |l applicativo AEl ezi oni 0onlinehe
nel periodo di campagna elettorale delle elezioni dei rappresentanti dei
volontari, il proprio programma elettorale. | candidati sono cosi in grado di

gestre autonomamente la pubblicazione dei propri programmi.
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- Sono state realizzate | e pagine per il
privato.

- E6 st at o pemplemmentad un prageatnma per la gestione dei
AQuestionar.i p e r adine dal violantar dl tertninecdelmp i | at i
servizio. Il n merito, st aBuginess r eat o i
Intelligencee la reportistica. Su tale base, sara possibile estendere a tultti
gli altri questionari utilizzati dal fiicio le procedure di gesthe e di

analisi.
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15L6attivit?” nor mati v a

Léanno 20009 B stato caratterizzato da
materia di servizio civile dettata dall 6c¢€
materia all 6evol uzi one alosdcritisith snteseamal e di S

corso degli anni.
I nfatti, nel l ungo periodo Iintercorso
del 2001 ad oggi, si € verificato un consistente cambiamento sia del contesto
sociale sia del rapporto tra domanda e offerta diidereivile che hanno reso
necessaria la ricerca di nuovi equilibri.
A riguardo si osserva che i primi anni (2001/2003) sono stati caratterizzati

da una scarsita della domanda rispetto alle risorse finanziarie disponibili e, a

fronte di t Wfficie ha dottato airz dupice strumeinté: da una parte
una politica, che potrebbe definirsi di A
i profilo quantitativo il servizio civil

in linea con tale esigenziavorisse una consistente adesione dei soggetti coinvolti
nel sistema.

La strategia perseguita ha determinato una notevole crescita del servizio

civil e, superiore alle aspettative, pert a
situazione caratterizzatead r i sor se finanziarie insuffic
domanda, ha dovuto adottare, a partire dal
rendere pi% selettivo | 6accesso al servi zi

qualitativamente superiorper privilegiare la qualita del sistema e creare
| 6i ncontro tra domanda ed offerta ad un |
Le esigenze sopra rappresentate hanno
con singoli provvedimenti di normativa secondaria concernenti i Vviirsejuali
| 6accreditament o, l a valutazione dei pr oo
volontari, integrati e modificati a seconda delle problematiche emerse nei diversi
periodi.
Il quadro normativo, derivante dai numerosi interventi adottati neldemp

dal |l 6Uf ficio, S i ~ mostrato comungue i na
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emerse nell dambito del servizio civile. L
ancora pi%h complessa sia a seguito dell o
Province autonme - circostanza che ha comportato problematiche nella gestione
dei rapporti tra i vari soggetti coinvokis i a a causa del |l ul teri or
tra domanda ed offerta di servizio civile determinato da una forte riduzione delle
risorse finanziarie, @vuta alla crisi economica in atto, cui non & corrisposta una
diminuzione della domanda.

In tale contesto si € reso necessario un intervento piu organico volto a
riordinare ed adeguare la disciplina del servizio civile alle mutate condizioni in

cui operalisistema nonché a rideterminare il riparto delle competenze tra Ufficio,

Regi oni e Province autonome. Léobiettivo

garantisca in modo sempre piu efficiente il buon funzionamento e

| 6organi zzazi one viduardo srementiiidenei@ facorirneilol e I nd
sviluppo e lacrescita qualitativa T a l | sono i moti vi che han

2009 alla predisposizione di un disegno di legge recante delega al Governo per la
redazione di un testo unico in materia di servigiale volto a riunificare la
normativa, aggiornandola e innovandone i contenuti.

Si é ritenuto di scegliere lo strumento della delega, in considerazione della
peculiarita della materia e del tipo di intervento che andra ad incidere su un
sistema compless Tale strumento consentira di adottare successivamente

disposizioni mirate che, nel recepire i criteri e principi direttivi di cui alla legge

del ega, incideranno sull déintero sistema ir
Al l a fase di p r &tva is pavofaihannoopareecipdt@ | | 61 ni z
nell 6ambito di un gruppo di |l avor o, [ r

interessate e degli enti di servizio civile. Tale provvedimento é stato approvato, in
via preliminare, dal Consiglio dei Ministri in data 3 setbge 2009 e, a seguito
del | approvazione,  stato trasmesso all a
Stato, Regioni e Province autonome che, in data 29 ottobre 2009, ha espresso
parere favorevole condizionato twel 6accogl
che tuttavia non sono state recepite.

L 60 e s i dj morganazare il sistema del servizio civile nazionale é sorta

anche dalla necessitardicepirde sentenze della Corte Costituzionale nn. 228 del
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2004 e 431 del 2005 con le quali e stato defiaitiente chiaritahe il servizio
civile rappresenta una forma spontanea di adempimento del dovere costituzionale
di di fesa della Patria (art. 52 Cost. ), ri
riservata alla competenza esclusiva dello Stato, e nan qonsiderarsi uno
strumento di politica sociale. In tale ottica, uno dei criteri dettati dalla legge
delega per la successiva emanazione dei decreti delegati € quello di valorizzare il
servizio civile quale strumento di difesa della Patria, prevedendooarente
collegamento tra i settori di impiego dei volontari e detta finalita primaria.
Loadozione del suddetto criterio consent.
del | 6Ammini strazione sulla corrispondenza
dd servizio civile e di ridurre il contenzioso.

Un ulteriore criterio introdotto nel disegno di legge delega € quello di
ridefinire il riparto di funzioni tra Stato, Regioni e Province autonome,
prevedendo un rafforzamento della posizione degli organiateabn riguardo ai
profili organizzativi e una partecipazione delle Regioni e Province Autonome al
sistema del servizio civile mediante una contribuzione finanziaria finalizzata allo
sviluppo di progetti in specifiche aree territoriali.

Ulteriori princip e criteri direttivi sono volti a delineare Istatus del
vol ontari o, escludendo definitivamente
civile nazionale ad un rapporto di lavoro; ad agevolare la prestazione del
volontario, attraverso lo sviluppo formativo/professionale e mediante |l
riconoscimento dibefiei ci e i ncentivi; a rivedere | 060
favorire le esigenze dei volontari e di incentivare la partecipazione dei giovani del
Nord Italia che aderiscono al servizio civile in misura assai ridotta rispetto al Sud.
Sempre al fine diiequilibrare la distribuzione dei giovani tra Nord e Sud, e stato
previsto lo strumento della mobilita interregionale, da attivare in caso di carenza
di domande per la partecipazione a progetti da realizzarsi in determinate aree
territoriali.

Da ultimo $ segnala la previsione di criteri piu incisivi per il
mi gl i oramento del sistema dell daccredit ame

valutazione dei progetti, nonché per un piu efficiente svolgimento delle attivita di
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monitoraggio, controllo e verda della realizzazione dei progetti, al fine di
garantire una corretta ed efficace gestione del servizio civile.

Nel l e mor e del iteradi apppomazidone delidsagreo didegge | 6
delega e della successiva emanazione dei decreti delegati, dedaimhun arco
temporale assai ampi o, l 6Ufficio ha riter
2009, alcuni provvedimenti di normativa secondaria al fine di arginare, in tempi
contenuti, le prevalenti criticita emerse nel sistema, garantendo un miglior

funzionamento del medesimo anche alla luce dei mutati equilibri tra domanda e

of ferta di servizio civil e. Undul teriore
procedi ment.i ammi ni strativi i n undottica
del | 6azi oatwm. ammi ni s

Il primo interventoé statoil decreto del Presidente del Consiglio dei
Ministri in data 4 febbraio 2009 con il quale & stato approvat®rorituario
concernente la disciplina dei rapporti tra enti e volontari del servizio civile
nazional® chesiconfigura quale integrazione ed aggiornamento della precedente
circolare del 30 settembre 2004.

Relativamente alle previsioni del Prontuario, sono stati acquisiti i pareri
della Consulta nazionale per il servizio civile e della Conferenza permanenmte per
rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano.

Il Prontuario, che é stato elaborato tenendo presenti i quesiti piu frequenti
portat. all 6attenzione dell 6Ufficio nonchc
ultimi anni, rappresenta un documento di rilievo in quanto fornisce alla pluralita
dei soggetti coinvolti nel sistema una disciplina dettagliata dei diversi aspetti del
rapporto di servizio civile, definendo impegni e responsabilita sia degli enti che
dei volontari edettando criteri univoci per assicurare una gestione sempre piu
efficiente, semplificata ed incisiva.

Alcune disposizioni di particolare interesse sono state introdotte per
garantire una maggiore tutela ai volontari. Tra queste si evidenzia la norma che
riconosce la possibilita ai volontari, che abbiano superato trenta giorni di malattia
nei primi sei mesi di servizio, di ripresentare domanda nei bandi successivi,
nonché quella concernente la possibilita per le volontarie in stato di gravidanza di

poteri s uf ruire dei benefici previst.i dal | 6ar:
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26 marzo 2001. Si segnalano, inoltre, le disposizioni che disciplinano le
condizioni per il rilascio di una certificazione ai volontari che abbiano svolto un
periodo minimo di ervizio civile e quelle che prevedono i casi eccezionali in cui
ai volontari, che non abbiano potuto completare il servizio (per motivi di salute o
per causa di forza maggiore), Vviene comun
del ser vi lrésointrod&td una noana aehe prevede in modo esplicito il
dovere degli enti di erogare la formazione generale ai volontari.
Altre disposizioni sono state adottate per superare le problematiche emerse
nella trattazione del contenzioso instaurato dai ™Malo a seguito di
provvedi menti sanzionatori adottati dall 61l
civile. In particolare e stata inserita una previsieme caso di irrogazione della
sanzione della revoca dei progetthe consente ai volontarihe hanno interrotto
anticipatamente il servizio e non hanno trovato collocazione presso altri enti, di

presentare una nuova domanda per uno dei bandi successivi, purché il servizio

prestato non sia superiore a socasodimesi . EO6
revoca dei progetti, che I 6Ufficio possa I
ai vol ont ar i nel periodo Il ntercorrente

ricollocazione presso altro ente o | 6accer

Per quanto concerne gli enti, & stato ribadito in maniera piu esplicita il

dovere di impiegare i volontari presso le sedi di attuazione indicate nei progetti e

i di vieto di trasferire i medesi mi pres
inoltre introd t t o, in unodoottica di efficienza, | O
tramite I Si sHelosa |ienfagsmanie o c hie compo

decurtazione di stipendio.

Un ulteriore settore dedervizio civile per il quale si € ritenuto necessario
procederead una revisione della disciplina e stato quello concerhettivita di
controllo e verifica sull defficiente ges
realizzazione dei progetti. A tal fine e stato adottatteitreto del Presidente del
Consiglio deiMinistri in data6 febbraio 2009, con il quale é stapprovato il
fiProntuario concernente le disposizioni per lo svolgimento delle funzioni di
controllo e verifica sull éattuazione dei |

degli enti di servizio igile e infrazioni punibili con le sanzioni amministrative
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previste @ | | 0 &is della le@ge 6 marzo 2001, n.®4 Tal e provvedim

oltre a precisare le caratteristiche delle attivita di verifica e controllo, ha
specificato i doveri degli enti e leondotte illecite cui applicare le relative

sanzioni e ha regolamentato il procedimento sanzionatorio anche alla luce

del | 6i ngresso dell e Regioni e Province

L6Ufficio aveva gi°~ I n pcoe cireothen z a
del | 68 s e tfornenchdbirpremi chi@rionénti sui doveri degli enti e sulle

infrazioni punibili con le sanzioni amministrative previste dalla sopra richiamata

Aut

di s

di sposi zi one. Tuttavia a seguitoriadel | 6ass

di verifica e controllo, da parte delle Regioni e Province Autonome si & reso
necessario sostituire la citata circolare per garantire che le suddette attivita fossero
svolte da parte di tutti i soggetti legittimati ad irrogare sanzioni in base & criter

univoci, chiari e puntuali.

Loesigenza di modi ficare | a precedente

necessita- alla luce della prima applicazione della circolare medesinth
aggiornare la disciplina in tale settore, colmando le lacune esistentiduicéndo
nuove disposizioni volte ad adeguare e specificare in modo piu puntuale i

comportamenti che gli enti devono osservare, nonché le condotte illecite alle quali

consegue | 0applicazione dell e prescritte s

Si evidenzia che il Prontuarioiname nt o @ st ato el aborato

di un gruppo di |l avoro costituito da
Province Autonome e degli enti di servizio civile, acquisendo i pareri favorevoli
della Consulta nazionale degli enti di servizio civile della Conferenza
permanente per i rappotta lo Stato, le Regioni e le Province autonome.

Tra le disposizioni di maggior rilievo si segnalano quelle che prevedono a
carico degli enti nuovi doveri, non stabiliti nella previgente circolare, volti a
garanire il rispetto degli obblighi previsti nella circolare del 24 maggio 2007 in
materia di formazione (come ad esempio impartire al volontario una formazione
generale che abbia la durata indicata nel progetto; impiegare per la realizzazione
di corsi di formazione generale formatori in possesso di determinati requisiti,
ete® ) nonché ad assicurare la presenza, nelle sedi di attuazione dei progetti, delle

figure professionali che svolgono compiti di ausilio ai volontari. In
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corrispondenza della violazione dilitaloveri il Prontuario ha individuato le
relative sanzioni da applicare.

Undaltra innovazione riguarda | 6indivi
per poter applicare una sanzione piu grave nel caso di particolare gravita o
reiterazione di violazioni che o mpor t erebbero | 6applicazi or
meno grave. In particolarestato chiarito che peroncretizzarsi la reiterazione di
una condotta illecita e applicare la sanzione piu grave bisogna tener conto
del | 6organi zzaziond |tbamrrciot dreimgploea ad el (& aret «
sono realizzate le condotte illecite.

Il Prontuario in esame ha inoltre affrontato un altro problema, emerso nel
corso degl:. anni , ri guardante | a responsa
in cui la violaziore sia stata posta in essere da parte di proprie sedi di attuazione
progetto o da parte di enti associati (ossia legati da vincoli associativi, federativi o
consortild@ ovvero di partenariato all 6en
confermato il principiodella responsabilita diretta degli enti accreditati nella
considerazione c¢che | 6Ufficio, |l e Regi oni
esclusivamente con gli enti iscritti agli Albi di servizio civile, tuttavia & stato
previsto c¢he heéseneratedaagniaesppmsabiiita nelocase in cui
le infrazioni siano imputabili esclusivamente alle proprie sedi di attuazione
progetto o agli enti associati ovvero siano riconducibili ad una condotta
i ndividual e, sempr e c haver hdotato tdanei sistemir e di t at
di controllo.

Per quanto riguarda le competenze delle Regioni e Province autonome €
stato introdotto il criterio in base al quale il procedimento sanzionatorio & curato
dalla Regione o Provincia autonoma che ha approvatmgefto oggetto della
verifica. Tuttavia  stata prevista unbec
con | a cancellazione dall 6Al bo sia iscrit
Provincia autonoma diversa da quella che ha valutato il progettoiataav
procedimento sanzionatorio. In tale ipotesi € stato stabilito che competente a
adottare il provvedimento e la Regione o Provincia autonoma presso il cui Albo e

iscritto | 6ente sanzionat o.
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Tra gl al tri provvedi me nferimentogir mat i vi
segnala ildecreto del Presidente del Consiglio dei Ministri in datadata 4
novembre 2009 con il quale st at o a Prpntuario adntenentelle
caratteristiche e le modalita per la redazione e la presentazione dei progetti di
sem zi o civile nazionale da realizzare in |
selezione e valutazione degli stéssi Anche tale provvedi men
programma di iniziative adottate dall 6Uff
sistema del seixio civile nazionale e superare le molteplici criticita emerse
nell ultimo triennio nella valutazione e
La predisposizione del nuovo Prontuario € finalizzata a rendere la fase
della progettazione quanto piu coerente pmiesicon le esigenze del servizio
civile, conferendo alla fase della valutazione maggiore trasparenza rispetto al
passato, nell 6ottica dei principi di buon
P.A..
Il provwedimento e stato adottato dopo aver aciuidi parere della
Consulta nazionale per il servizio civile nonché queflella Conferenza
permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province autoctuee
stato espresso nella seduta del 29 ottobre 2009.
Tra le novita introdotte nel nuoverontuario si segnalano le disposizioni
che hanno comportato una riduzione dei tempi di valutazione dei progetti,
modificando quelle norme che, negli anni precedenti, avevano fortemente
rallentato i tempi del procedimento, con notevole appesantimento altlita
della Commissione.
In particolare, si evidenzia la disposizione che introduce la preclusione, per
gli enti che presentano progetti di servizio civile, di integrare la documentazione
successivamente al termine stabilito per la presentazioneadgstirstessi. Sulla
scorta del |l 6esperienza degl:] anni precede
venir meno dei relativi controlli, comporta la riduzione di tre o addirittura quattro
mesi rispetto al tempo impiegato in passato.
Undul t er i omee riguardamte via zidumione dei tempi di
valutazione, concerne le modalita di compilazione della scheda progetto e, in

particolare, della voce 16 concernente le sedi di attuazione del progetto. A
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riguardo il Prontuario prevede che il redattore del progd¢bba compilare tale

voce esclusivamente mediante importazione dei dati direttamente dagli archivi del

progr ddelosa. ASi ffatta modalit”™ di compilazic
eliminare i controlli incrociati tra il supporto cartaceo, idam s er i t i i n AHel i
il rispetto dei requisiti previsti dal decreto legislativo n. 81 del 2008 e successive
integrazioni e modificazioni. La certezza che le operazioni di compilazione siano

esatte e appurata tramite un codice di riconoscimento, inzasskh quale il

progetto non sara preso in considerazione.

Tra le novita di rilievo presenti nel nuovo Prontuario si segnalano, inoltre,
sia la possibilita per gli enti di presentare progetti solo per i settori nei quali sono
stati accreditati, sia la presione in base alla quale ogni progetto pud prevedere
| 6i mpi ego di un numer o massi mo di 50 volo
introdotta al fine di evitare la presentazione di progetti operanti su un contesto
territoriale troppo ampio e far si ché 1 mpatt o sul territorio
aderente alle realta locali.

Sono state altresi aggiornate le cause di esclusione dalla valutazione di
qgualit”™, in particolare ~ stata prevista |
che presentano intere padi identico contenuto, nonché dei cosiddetti progetti
Aautoreferenziali o, predispost.i per | a
prevalentemente a migliorare |l e attivit?@
elementi innovativi per il servizio civile.

Nel |l 6ottica dell a dematerializzazione,
I progetti vengano presentati sia in formato cartaceo che elettronico, in vista del
definitivo passaggio alla trasmissione in via telematica.

Nel nuovo Prontuario sono stateserite disposizioni concernenti gli oneri
a carico degl:@ ent i che presentano progett
e dei grandi invalidi ed e stata introdotta una previsione specifica relativa al
controll o diretto ubsistepza detrequisitigredcritiddllda i ci o s
normativa per poter beneficiare del servizio di accompagnamento. Tale onere in
precedenza ricadeva esclusivamente sugli enti che presentavano i progetti attinenti

| accompagnament o.
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Nel |l 6ot ti ca dedntaae della gampliicazione réastatp a
introdotto il dovere a carico degli enti di allegare, a corredo della scheda progetto,
una dichiarazione sostitutiva dell datto d
D.P.R. n. 445 del 2000, dal rappresentantd deke nt e o dal respons
servizio civile i firmatario del progetto- attestante la veridicita di tutte le
informazioni contenute nel progetto.

In coerenza con le modifiche apportate alla scheda progetto sono state
rimodulate le griglie di attribuzione dei punteggi, al fine di semplificare la fase di
valutazione. Inoltre € stato previsto che al punteggio totale attribuito al progetto
possano esserapplicati dei deflettor volti a garantire una corretta gestione del
servizio civile- consistenti in meccanismi che comportano una diminuzione del
punteggio in presenza di particolari situazioni e circostanze verificatesi | 6 ann o
precedentea quellodi realizzazione del progetto in valutazione. particolare,
uno dei deflettori viene applicato in caso di infortuni occorsi ai volontari in
servizio, con prognosi inferiore a 7 giorni, per i quali sia intervenuta
l'assicurazione stipulata dall'Ufficio Bente non abbia redatto una relazione
sull'effettivo stato di convalescenza del volontaric) al t r o def |l ett ore si
caso in cuil 6ent e che h a presentato dil proget
provvedimentsanzionatori.

Nel Prontuario € statafine prevista una procedura, di fatto gia avviata
dal | 6Ufficio per i progett.i val ut at i nel |
degli enti al procedimento di valutazione dei progetti nella fase successiva alla
redazione, da parte della Commissiondladgraduatoria provvisoria dei progetti
e prima dell approvazione della graduator
innovativo sub procedimento ha la finalita di creare un contatto diretto con gli
ent i, consentendo | 0i mhedilatacc gaccexgs onagl
trasparenza, delle valutazioni della Commissione esaminatrice. Tale fase
procedi mentale  stata prevista anche al |
osservazioni degli enti, di rilevare eventuali errori di valutazormen | 6 obi et ti vo
sanare gli stessi ed evitare disparita di trattamento, assicurando imparzialita e
unicita dei criteri di valutazione e cosi ridurre un contenzioso amministrativo che

ponesse gl i entii I n contrasto con | 6Uffici
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L6i nt r odu z bcedimentodha giat canhpertat@, con riferimento ai
progetti valutati nel 2009, una riduzione del contenzioso e si prevede possa, anche
per il futuro, portare ad una contrazione del numero dei ricorsi in tale materia.
Altro provvedimento significativo, pregiso st o nel | 6afano 2009,

circol are 17 gi Ngnme 28 0B| Oraecccarnetdeli ti@a ment o

servizio civil® . Ppraviedimentoche ha sostituito laircolare del 2 febbraio

2006, ~ stato adottato per enwoidggliend,r are il
attraverso | 6i ntroduzione di modal it” e
consentono | 6i ngresso nel si st ema del S

qualitativamente idonei a garantire la piu efficiente realizzazione e gestione di
progetti. La nuova circolare ha introdotto alcune novita riguardanti gli oneri posti
a carico degli enti che, per potersi iscrivere agli Albi di servizio civile, debbono
comprovare il possesso di specifici requi !
del 2001, in particolare la capacita organizzativa.

Tra le nuove disposizioni si segnala la previsione in cui € stabilito che ad
ogni sede di attuazione di progett o, per
debba corrispondere una sola sede fisicae sth ogni sede possa operare un
numero massimo di 20 volontari. Tale previsione e finalizzata ad assicurare
undefficiente gestione dei volontari, non
passato- q u al i | 6i nsistenza di i ®¥n &eeriicais ede
fisica o la presenza presso la stessa sede fisica di un numero eccessivo di volontari
- che hanno indubbiamente compromesso la corretta e piena realizzazione delle
finalita del servizio civiletra cui la formazione e la sicurezza dei vtdon

La citata circolare ha altresi previsto tra i nuovi obblighi in capo agli enti,
guell o di di mostrare il titolo giuridico
singola sede di attuazione progetto, nonché di aver adeguato ciascuna sede alle
nuove dsposizioni previste dal decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 in materia
di tutela e sicurezza nei luoghi di lavoro, come modificato dal decreto legislativo
3 agosto 2009, n. 108. Le suddette disposizioni sono volte sia ad assicurare la
disponibilita d e | | e sedi di attuazione dei pr oge
realizzazione dei medesimi, sia a garanti |

accreditate a tutela del volontario e della corretta gestione del progetto.
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E6stat a, a | t a rdesahte novita ton ofetimento agli Alloi
regionali. Ed invero, mentre in passato gli enti locali e le loro aggregazioni, iscritti
all 6Al bo regionale o provinciale di propr
sede legale, potevano avere sedi di attree progetto in altre tre Regioni, con la
nuova normativa e stato stabilito che le sedi di attuazione progetto possono essere
ubicate esclusivamente nella Regione di competenza al fine di garantire un
impatto sul territorio coerente con la realta locale.

Inoltre la Circolare ha previsto che gli enti di servizio civile possano
iscriversi agli Albi indicando come aree di intervento esclusivamente quelle
desumibili dalle leggi istitutive e dal proprio Statuto, purché coerenti con le
finalit?” @i debl aal edget n. 64 del 2001. L
disposizione € emersa per evitare che gli enti presentino progetti per la
realizzazione di attivita che, pur essendo previste nel proprio statuto, non siano
coerenti con la citata legge. La suddetiecostanza si e verificata sovente in
passato e ha determinato | 6esclusione di
conseguente instaurazione di contenziosi, che si sono conclusialcone
pronunce sfavorevol. al | 6 thfefaicarenzadellaRa v vi s a't
normativa precedentemente in vigore, si € reso necessario disciplinare in modo
inequivocabile gli ambiti entro i quali gli enti possono chiedere di accreditarsi, al
fine di evitare la presentazione di progetti che, anziché avere ontentto

innovativo e costruttivo per il servizio civile, favoriscano attivita istituzionali

del | 6ente estranee al Ssi st ema.
Nel |l a nNuova circol ar e, nell 6otti ca
semplificazione, ~ stato pregsiidebbtano che gl i

dotare della Posta Elettronica Certificata (PEC) e della firma elettronica, con
evidente anticipazione sui tempi rispetto alla riforma introdotta dal Ministro
Brunetta. Un ulteriore nuovo onere posto a carico degli enti € quello di effettuare
la valutazione dei risultati dei progetti di servizio civile nazionale.

Una delle ulteriori novita introdotte dalla circolare riguarda la riduzione
del numero massimo dei volontari assegnabili agli enti iscritti alla seconda, terza e

quarta classe di accrekda ment o e | 6introduzione, per g
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classe, di un tetto (in precedenza inesistente) pari al 10% del contingente annuo
dei volontari.

Tali scelte sono state adottate al fine di realizzare un nuovo sistema di
servizio civile, piu effieente, in grado di individuare, a parita di risorse, un nuovo
punto di incontro tra domanda ed offerta del servizio civile, anche in
considerazione della esiguita delle risorse finanziarie e della sempre crescente
domanda, fattori che hanno determinatoffineenze sia per gli enti che per
Il 6Ammi ni strazione.

I n undottica di semplificazione e snel
carico degl: ent i, l a nuova normativa ha
accreditare alcune figure, in particolar@ribgettista, il responsabile informatico e

il responsabile amministrativo, la cui attivita deve essere comunque garantita

dagli enti.

Al fine di garantire la migliore efficienza del sistema del servizio civile, la
nuova normativa ha previsto che glieptie r i scri ver si all a pri ma
debbano disporre, tra | 6altro, di una st
servizio civile da individuare escl usi vame

previsto che gli enti per potersi iscrieealla prima e seconda classe devono
possedere un minimo di sedi proprie o di enti legati da vincoli associativi,
federativi o consortili pari ad almeno il 60% del totale delle sedi di attuazione
progetto, mentre le sedi di attuazione di progetto acquisidiante accordi di
partenariato non possono superare il 40%.

Nel |l danno 20009 S i segnal a, i nfine,
provvedimento, ildecreto del Presidente del Consiglio dei Minid&l 26 marzo
2009, che non ha finalita innovative rispettcaatiormativa preesistente, ma e
volto alla sostituzione di un componente della Consulta nazionale per il servizio

civile.
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1.61l contenzioso in materia di servizio civile nazionale

1.6.1 Procedimenti instaurati innanzi al giudice amministrativo, gilidice
ordinario e al Capo dello Stato

Nell 6anno 2009 sono stati i nstaur at. ne
il servizio civile e delle Regioni e Province autonome complessivamente venti
contenziosi, di cui tredici innanzi al giudi@mministrativo, cinquennanzi al
giudi ce ordinario e due i nnanzi al Capo
contenziosi, diciotto sono stati proposti avverso provvedimenti adottati
dal l 6oUfficio e due, uno giurisdizional e
provvedimenti adottati dalle Regioni Calabria e Abruzzo.

Con riferimento a tali contenziosi occorre precisare che undici sono stati
proposti dagli enti iscritti agli Albi di servizio civile. Tra questi sei hanno
riguardato il procedimento di valutazione dmiogetti (di cui uno presentato
avverso un provvedimento della Regione Calabria), quattro hanno avuto ad
oggetto i procedi ment i sanzionator.i adott

nazionale e un ricorso ha riguardato il procedimento di accneelitto,

nell 6ambito del gual e | a Regione Abruzzo
di servizio civile dall 6Al bo regdebonal e, a
requi siti prescrittd.i pstesso mant enere | 0i scri

Nove ricorsi sonatati, invece, proposti dai volontari e hanno riguardato la
procedura di selezione per | 6i mpiego dei
nonché il rapporto instauratosi tra Ufficio e volontario a seguito della
sottoscrizione del contratth serviziocivile.

Il numero deicontenzigi instauratin e | | 6 a%eibrela?gve Gtato d
trattazione éndicab, rispettivamentelle tabellel2 e 13, mentre ak takelle 14 e
15 é indicato b stato di trattazionelei contenziosi instaurati rispettivamente
innare i all 6Autorit” Gi udi zi ardalab ae20020 | Capo
finoa |l | 6 a n n e tutiona peadentis o

Come si evince da un confronto tra le tabelle relative al contenzioso del
2009 e quelle di Cui alla relazione al

registrata una riduzione dei ricorsi riguardanti la procedura di valutazione dei
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progetti e un incrementdi quelli concernenti i procedimenti sanzionatori. La

riduzione del contenzioso in materia di valutazione dei progetti e stata

determinata indubbiamente dalla nuova procedura individuad | 6 Ubftafai c i o

conoscere, successivamente glldbblicazione sul sito internetdela graduatoria

i pr ov v despoogettial@ventualicontestaioni degli enti sulla valutazione

effettuat dalla commission@saminatrice. Tale procedura, utilizzafau e st 6 anno

per la prima volta e stataavviata con lo scopo di congnire ali enti

| 6 acquiis iperaotragparenzadelle valutazioni dellacommissione

esaminatrical fine di formulare eventuali osservazioni e permettetel 6 Uf f i ci o

di rilevare e sanarepossibili errori di valutazione evited o | 6i nstaur ar si

inutile contenziosoTal e i ni ziati va, peraltro,
principio costituzionale del buon andamento della Pubblica Amministrazione,
nonché con quelli di efficacia, efficienza e trasparenza.

Nell 6ambito del p r agl Al deglieentitdoserdzio |

civile, nel 2009,e pervenuto ursolo ricorso giurisdizionajenonostante in tale

anno  stato r i agdak22tgiognol ab3 duglio 200% somaome nt o

stati adottati numerosi provvedimenti concernenti sia & di iscrizioneagli
Albi, sia le istanze, presentatagli enti gia accreditatidi adeguamentalle
nuoveprevisionicontenutenella circolaredel 17 giugno 2009

Con riferimento al numero dei contenziosi proposti dai volontari si &

i n

scri zi

registratoun ausmmnt o ri spetto all 6anno precedent e,

le questioni sollevate con tre ricorsk articolo 414 c.pc. sono state oggetto di
identici contenziosi instaurati negli anni precedenti con riexsirt. 700 c.p.c.
innanzi alla medesimautorita giudiziaria e conclusi con ordinanze favorevoli
all 6Ammi ni strazione.

L 6 Uf fha presm atto delle problematiche e delle criticita emerse nella
trattazione dei contenziosi instaurati dai volontari, in particolare con riferimento a
guelli da ultimocitati, e ne ha tenuto conto nella revisione della normativa del
servizio civile, piu peci fi cament e trattat a nel

nor mati vao.
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1.6.2 Ricorsi proposti dagli enti di servizio civile avverso i provvedimenti
del |l 6Ufficio nazionale per il servizio ci\

Come sopra accennato, nove ricorsi sono stati presentati elatgldi

servizio civile avverso provvedi ment.i ado
sono stat.i propost.i nell 6ambito del pr oc:e
qguattro nell 6ambito di procedi menti sanzic

Con riferimento alla procedura dis@ame e valutazione dei progetti, le
censure mosse dai ricorrenti, nel |l 6ambi t c
riguardatol 6 i nt er pretazione dell 6articolo 1 de
concernente principi e finalita del servizio civilepnchél O6péicpzione del
Decreto ministeriale 3 agosto 2006, recante approvazibreelPronfuario
concernente le caratteristiche e le modalita per la redazione e la presentazione
dei progetti di servizio civile nazionale da realizzarsi in Italia e all'estero, nonché
i criteri per la selezione e l'approvazione degli stessi vi gent e al |l depoc
valutazione e attualmente sostituito dal D.P.C.M. 4 novembre 2009.

A riguardo occorre anzitutto evidenziare che la procedura relativa alla
valutazione dei progetti, previst dRrdntuaficd appr ov at3agostoon D. M.
2006, si articola in tre fascur at e da wundapposita c¢commi
dall 6Ufficio. La prima  volta ad effettu
basata su un accertamento formale della documentaazallegata agli stessi. La

seconda fase consiste in una valutazione di merito che tiene conto delle finalita

dei progett.i e della capacit?’ organi zzat.
progetto. Nel |l 6ul ti ma f ase prbgettie sutami ssi one
base dei criteri sRromtbarido i, t @t hel bGakbtcegaigobi
punteggio e forma una graduatori a, appro

consente di individuare i progetti da finanziare. Infatti, nei bandlgpselezione

dei volontari sono inseriti solo i progetti con il punteggio piu elevato fino alla

concorrenza delle risorse finanziarie di sy
Le censure sollevate con i ricorsi hanno riguardato i provvedimenti adottati

dal li@Ufof nel |l 6ambito dell a seconda e terza
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Nel |l 6ambito del c tamsdcandafasedstap presemteic er nent e
un ricoro che ha riguardatol eclusione dalla valutazione di qualita wi
progetb di servizio civile determinat a dal | accert ame
corrispondenza tra le attivita previste nel progetboncernenti la risoluzione di
probl ematiche connesse al | aglefinlitasvol t o d
della leggastitutiva del servizio civilenazionale.

LOAmMmMIi ni strazione, i n giudi zi o, h a evi

nazionale, € un istituto autonomo finalizzaab coinvolgimento dei giovani

nead d&mpi ment o del dovere di di felas a del | a
Costituzione) che,ecne chi ari to dalla Corte Costituzi
ampia dell 6obbligo di prestare il servi zi

impegno sociale non armatBertanto i progetti di servizio civile, pur potendosi
svol ger e nel éttoriadmiiarvento- qduial varlidassi stenza, |
civil e, | 6ambi ent e, i patrimoni o artisti
culturale- devono comunque garantire la realizzazione della finalita generale di
difesa della Patria.

Nel caso di pecie gli obiettivi indicati nel progetto concernevano
problematiche, riguardanti profili penali, di diritto del lavoro e di sicurezza,
rientranti nella competenza di altri organi istituzionali dello Stato, pertanto,
| 6Uf ficio ha ritreindletfiralitacptedse f dabkebdbartest dad
legge n. 64 de2001

A riguardo, e stato sostenuto in giudizio che il sistema del servizio civile,
pur nel rispetto del principio di solidariet@don ppssaconsiderarsi lo strumento di
risoluzione delle probleatiche relative ai disagi dei lavoratori marittimi, in
guanto sia gl: obiettivi del progetto c¢h
realizza sono regolati da peculiari leggi dello Stato e dal contratto collettivo
nazionale di lavoro. Pertantde finalita del progetto d 6 or gani zzazi one
relativo settoredevono essere perseguite e disciplinedelusivamente con tali
strumenti La realizzazione di un progetto di servizio ciyilefatti, devetener
conto delle competenze attribuite dalla Costituziandiversi organi istituzionali

e avvenire nel rispetto di esse.
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Per tali ragi oni | 6Ammi ni strazione ha |
qguestione dalla valutazi one HWrontuariobg! it~ , ai
c he di N@lolnh & a nib iattiviia did \&luthzione di meritaon sono

approvati i progetti di servizio civile nazionale nel caso in cui: a) le attivita

previste dai progett.i non rientrino in al
della legge 6 marzo 2001, n. 64, come spedifica nel | 6al | . 3 al
Prontuarioo.

In relazione a questo ricorso non sono pervenute pronunce di merito, Si
rileva comunque che il giudice amministratiyspnunciandosi in sede cautelare,
ha accolto | 6istanza @gilovwalimenmanmpuynammaie del | 6
fini del riesame del progetto, in relazione al dedotto vizio di motivazione e di
contraddittoriet"™. L6Ufficio, negl i ul tim
commissione di valutazione affinché provvedesse al riesame in zes®ru
del ] 60rdinanza dell 6adito TAR.

Per quanto concerne i quattro ricorsi presentati avverso i provvedimenti
adottati nella terza fase del procedimento di valutazione dei progetti, i ricorrenti
hanno contestato essenzialmente i punteggi attribuiti atdieleoci delle schede
progetto (relative, ad esempio, alla descrizione del progetto; ai sistemi di
selezione, monitoraggio e formazione; ai copromot@arnersdel progetto; alle
risorse tecnichestrumentali impiegate per la realizzazione del progatttiocini
e crediti formativi).

A riguardo l 6Ufficio h a precisato i n
attribuito alla scheda progetto, nel rispetto dei criteri stabiliti nella griglia di cui
all 6al | eRgoattaccd 4 del béadse al lcampileziorepdellet ez za d-
singole voci. In proposito si evidenzia che le disposizioni introdotte con |l
fiProntuarico i ndi cano con chiarezza | e modalit?w
pr oget t naelesplicativel, e dii Cui all dal |l giglat o 1 e
elementi e le informazioni che ogni singola voce della scheda progetto deve
conteneral fine di consentire una compiuta e completa valutazione dei progetti.
L6Ufficio ha all tgiudeis ®espressoi dalla icemmissiore edi |
valutazione rppresenta, comunque, la manifestazione di una discrezionalita

tecnica di cui ogni commissione esaminatrice dispone laddove si trovi ad
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esprimere un giudizio che non sia una mera applicazione di criteri rigidi e
cristallizzati. Infattj i criteri stabiliti nella griglia di valutazione prevedono un
punteggio minimo e massimo che consente alla commissione di effettuare una
valutazione discrezionale.

Due dei quattro ricorsi concernenti la contestazione dei punteggi si €
concluso nel corso del 2009 con senterdierito che hanno dichiarato
inammissibili i ricorsi per omessa notificazione del gravame ai controinteressati.
Per quanto concerne gli altri due ricorsi il giudice amministrativo si € pronunciato
in sede cautelare adottando due ordinanze: una favordvdleGeA mmi ni st r azi or
che ha respinto la domanda incidentale di sospensione per insussistdnpaudel
boni iuris e unbéaltra di accoglimento ai sol i 1
relazione al dedotto vizio di difetto di motivazione circa le ragioniadelancata
attribuzione del punteggio alla voce della scheda progetto riguardante i
copromotori epartners

Un ulteriore numero di ricorsi giurisdizionali (quattro) sono stati proposti,
come si rileva nella tabella. 12, avverso provvedimenti coniquai Uf f i ci o ha
irrogato agli enti sanzioni amministrative, ai sendi ded a r bis della legge 63
marzo 2001, n.64 e delle disposizioni di cui atiecolare 8 settembre 2005

r e c aoveda degli entidi servizio civile e infrazioni punibili con le saoai

amministrative previstedal 6 arti col o 3 bis dell a | egge 6
Nel |l 6ambito dei provvedi ment.i sanzionat

|l a cancell azione dal | 6 Al bo nazional e deg

del | 6 acc er tregolaecgestionedi@ Volordari € un altro, impugnato con

due distinti ricorsi, ha i1 nvece disposto

progetti di servizio civile. Tale ultima sanzione é stata irrogata dopo aver
riscontrato che lo svolgimento dellarfioazione specifica era stato affidato a
persone diverse da quelle indicate nel progetto e prive di adeguate competenze
professionali.

Per guanto concerne i provvedi ment. di
presente che gli stessi sono stati adottati nei ootifdegli enti di servizio civile
iscritti all 6al bo nazional e, uni ci sogget

le sanzioni irrogate hanno prodotto effetti esclusivamente nei confronti degli enti
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associati (ossia legati da vincoli associativigddeativi o consortili ovvero da
accordi di partenariato con | 0ente accred,]
dimostrato diaver posto in essere tutti gli adempimenti di propria competenza
rispetto @li eni partners e questi ultimi sono stati ritenuti direttamente
responsabili essendo le riscontrate violazioni derivate da fatti imputabili agli
stessi.
Con ri ferimento al provvedi mento c he
presentare progetti, si evidenzia che lo stesso ha parimenti prodotto effetti in capo
all 6ente associat o, t uctulpaiv\iggandedseslel nbdeon tset at :
accr edi icie tom jl mddesibhd provvedimento, ha irrogato, nei confronti
di guestoédul ti mo, | a sanzione pi % l i eve
determinazione, si ribadisce, € stata impugnata con due distinti ricorsi, di identico
contenuto, pr oapsossotcii aunoo ed aldladletnrtoe da quel |
Nei ricorsi in argomento le sanzioni sono state contestate in qlento
scorretta gestione dei volontari, rilevat
ricorrenti, come modalita diversa di svolgimento del pttm giustificata da
esigenze contingentiP e r guanto concerne | 6affi dame
specifica a soggetti diversi da quelli indicati nel progetto, i ricorrenti hanno
sostenuto che tale condotta é stata assunta in totale buona fede, non fornendo la
nor mativa, all 6epoca mmglegiant e, i ndicazioni
L6Ufficio h a sostenuto i n giudi zi o | &
sanzionatori in quanto, in base ai doveri stabiliti nella richiamata circ8lare
settembre 2005gli enti non possono disstarsi dal progetto approvato
dal | 6Ufficio e prevedere modalit”™ di real
indicate nello stesso.
Tali ricorsi non sono stati ancora definiti nel merito, tuttavia il giudice
amministrativo, pronunciandosi in sede céare ha rigettato, con riferimento a
due dei quattro ricorsi, le istanze di sospensione presentate dagli enti ricorrenti.
Per gli altri due ricorsi le misure cautelari concesse in primo grado sono state
oggetto di i mpugnazioneoddeipadue dakl 0 Ufof
proposto  stato accolto dal Consiglio di

sospensione.
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16.3Ri cor si proposti dai volontari avverso
per il servizio civile.

Con riferimento ai contenziosistaurati dai volontari, si segnala che quattro
ricorsi hanno riguardato | a procedura di
progetti di servizio civile e altri cinque hanno avuto ad oggetto questioni inerenti
il rapporto instauratosi tra Ufficio eolontario a seguito della sottoscrizione del
contratto di servizio civile.

Per quanto riguarda il contenzioso concernente la procedura di selezione dei
volontari, si segnala che uitorso, proposto innanzi al TAR, ha avuto ad oggetto
un provvedimento coni | qgual e l 6Uf ficio h a escl us
partecipazione alle selezioni di due progetti di servizio civile, per aver presentato
una duplice domanda.

1 Giudi ce Ammi ni strativo, chi amato a
sospensione del provvedimentopugnato, ha rigettato la suddetta istanza, tenuto
cont o c h el bandoanazionale € di dyeelli regionali e delle province
autonomefinalizzati alla selezione di volontari di servizio civile e pubblicati sulla
G.U. n. 44 del 6 giugno 2008, prevedgressamente che é possihplesentare
una sola domanda gartecipazione per un unico progetto di servizio civihe
la presentazione di pi % domande comporta |
i progetti inseritinei bandi

Negli altri tre ricosi relativi alla selezione dei volontari (di cui due proposti

innanzi al TAR e uno al Capo dello Stato) i ricorrenti hanno chiesto

| 6annull amento dell e graduatorie contest a
procedure di sel ezi ¢eggeda eartd diele tcammisdionizi one d
esaminatrici.

LOAmMmMIi ni strazione in giudizio ha rappre

alla selezione dei volontari sono svolte unicamente dagli enti che intendono
impiegare 1 volontari stessi nei progetti, tramite apg@oscommissioni.

Nel |l 6ambito di tale procedimento | 6Uffici
sulle valutazioni delle commissioni in quanto il punteggio attribuito ai candidati e

espressione di un giudizio discdeiezi onal e
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candidati stessi, effettuato nel rispetto dei criteri di valutazione stabiliti nel

Decreto n. 173 in data 11 giugno 2009 de
servizio civile. LoUfficio, infatti, i n
procedimento, povedendo all approvazione del | e

accertamento del possesso, da parte dei candidati selezionati, dei requisiti di

ammi ssione al servizio civile di Cui al |
2002. LOAMMI ni st r aznzimnobe le ipf@maziennrelative ha e vi
alle valutazioni dei candidati potevano essere fornite unicamente dagli enti che

hanno effettuato la selezione.

I ricorsi i nstaurat. i nnanzi al TAR nor
2009 e, per quanto concerne ticorso straordinario al Presidente della
Repubblica, l 6Ufficio  in attedai di acqul
all 6art. 11 del D. P. R. 24.11.1971 n. 1199

Con riferimento agli ulteriori contenziosi instaurati dai volontari si
rappresenta te gli stessi sono stati proposti innanzi al Giudice ordinario. In
particolare due hanno riguardato richieste di risarcimento danni per infortuni
subiti durante lo svolgimento del servizio civile e altri tre la cessazione anticipata
dal servizio di volonta i a seguito della cancell azione
cui era in corso di realizzazione il progetto nel quale erano impegnati.

In merito ai due contenziosi instaurati dai volontari in materia di infortuni,

Il 6 Ammi ni strazi one hr difesnei tcleeni uicooentinnerl | e r el &
avevano diritto ad alcun risarcimento, non sussistendo postumi invalidanti

permanenti. Infatti, la polizza assicurativa in vigore nel periodo di svolgimento

del servizio da parte dei ricorrentipn prevedea | ebogazionedi somme nelle

ipotesi diinfortuni comportantinvalidita temporanee (totali o parzialih quanto

la condicio sine qua noper la copertura assicurativa era costituita unicamente
dal | 6aver patito post umi i nval i dant.i per m
ha riconosciut@l volontarig in caso dinfortunio per causa derviziq il diritto a

non subire alcuna decurtam®del compenso mensile.

LO6UTf fi ci oh,a pseorsttaemtua,o | pietesehvannateaddie z za d el
due volontarie ha chiarito di aver comunque corrisposto agli stés§ii nt er a

retribuzione fino a completa guarigione clinica
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Nel |l 6anno 20 ovenute ranunce alel Giudiceninn reerito ai due
contenziosi, tuttavia in un giudizio si & pervenuti ad un accordo transattivo in
guanto | a Societ”™ assicuratrice dell 6ente
servizio civile, ha formulato una proposta tdansazione che € stata accettata
dall 6interessat a.

Con riferimento ai tre contenziosi concernenti la cessazione anticipata dal
servizio dei volontari, instaurati con ricoesxart. 414 c.p.c. innanzi al Tribunale
di Napoli - sez. Lavoro, si rappresentghe i ricorrenti hanno contestato
| idterruzione del rapporto di servizio civildisposta a seguito della cancellazione
dal | 6Al bo del |l 6ente presso cui erano i mpe:
in un diverso progetto presso altro ente che avrebhseentito il completamento
del servizio civile.

In particolare, i ricorrenti hanno chiesto il risarcimento dei danni derivanti
dalla perditadchance n quant o, a seguito dell dantici
civile per ragioni non imputabili alla lorvolonta, non hanno ottenuto il rilascio
del | 6attestato comprovante | 6effettuazi on:
usufruire dei crediti formativi, né beneficiare della quota del 10% dei posti

riservati nei concorsi ai volontari del servizio o#vil

LOAmMmMIi ni strazione in giudizio ha fatto
condott a, i n guanto | dapplicazione nei co
sanzione delld ancel |l azi detedmil h® Ahboessari ament e

della progcuzione dei progetti gia avviati e la conseguente interruzione del
rapporto di servizio civile dei volontar.
rappresentato chia normativa in materiprevede, nei casi di interruzione di un

progetto,la possibilit di ricollocare volontariin analoghi progetti, avviati nello

stesso arco temporale, per consentr® di terminare il servizio interrotto e,

laddove la ricollocazione non sia possibdesponela risoluzione detappoto per

cause di forza maggioréacendo salvi benefi ci pr eecre®t i dal | 6
legislativo n.77 del 2002

Nel caso di speciejon sussistendo posti disponibili presso altri organismi
ove coll ocar e ihanrppreseatotl &ri impols@Whfiilecitd di €
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descritta procedura di ricollocamento d¢ avere legittimamente disposta
risoluzione del contrattdi servizio civileper cause di forza maggiore
LOAMmMI ni strazione, i n merito al |l a ric
dell @&estatocomprovanteliperiodo di servizio civile svoltcha rappresentato la
propriadisponibilita a rilasciee lo stesso previa istanza degli interessati e a porre
in essereogni condotta volta a tutelare gli interessii deorrent. Per quanto
concerre le ulteriori richieste relative al riconoscimerdei crediti formativi e
dell a riserva del 10% dei posti nei conco
che la risoluzione anticipata del rapporto di servizio civile non preclade
ricorrent | 6 a © @ieceediti formativi, avendo superag stessisei mesi di
servizio previstid | | 6 ael decretolledjislativo n. 77 del 2002, e theiserva
del 10% eprevistasolo percoloro che hanno prestato servizio civile presso il
Corpo Nazionale dei Vigildel Fuoco e presso il Corpo Forestale limitatamente ai
concorsi per accedere alle relative carriere.

Tal i contenzi osi non sSi sono concl usi ne

1.6.4Contenzioso relativo ai ricorsi presentati dagli enti e dai volontari avverso
provvedimentadottati dalle Regioni e/o Province autonome.

Come gi " evidenziat 8 sononpervenut ®dé bf ideil & 6 an
anche due ricorsi (uno giurisdizionaé e | 6al tro aaensui ni str at
provvedimenti adottati dalle Regioni in materia di servizio civile. Le Regioni,
infatti, a s euvporedelaecrdte ledisiatmm/7del@a02 hanno
acquisitg a far data dal 1° gennaio 2006)a serie di competenze, tra cui quelle
relai ve al |l 6i scri zi one @agdlutaziofAd deiiprogétii. ser vi zi o

In particolare,il ricorso giurisdizionale éstab proposo nel | 6ambi t o del
procedimento di valutazione dei progetti di servizio cidleato dalla Regione
Calabriae le censre hannoriguardaio 6 escl usi one dall a val ut az:
un progetto per mancanza dei requi siti d e
riferimento ad un altro progettb,6 at t r illpunteggio ne de

In giudizio e stato rappresentato che le \aidgni relative ai progetti da

reali zzare nell ambito del terrsbmoori o r eg
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svolte del tutto autonomamente dagli enti territoriali senza che sia previsto alcun
controllo da parte dell 686EL cLOUF NI MmO t O
S i l i mita ad esprimere il proprio fAnull a
decreto legislativo n.77 del 2002, con il quale verifica unicamente le disponibilita
finanziarie, risultanti dalla ripartizione tra le RegionPeovince autonome del
contingente dei volontari, e indica il numero massimo dei volontari da assegnare
ai singoli enti territoriali interessati.

Il giudice amministrativo, in sede cautelas#, € pronunciato adottando
u rm@inanzadiriget o d e Idils@spessivaa n z a

Il ricorso straordinario al Capo dello Stato & stato instaurato avverso un

provvedi mento con il guale  stata dispo
Regione Abruzzo di un ente di servizio ci
perditai n capo all dente medesi mo dei requi siti

a tale Albo. In particolare é stato accertato che tutte e cinque le sedi di attuazione
dei progetti accreditate non erano operative, infatti tre sedi erano site in un
immobile ogyetto di un procedimento di esecuzidnezata e due si trovavano in

un stabile abbandonato nel quale non veniva svolta alcuna attivita.

LoUufficio ha avviato | 6istruttoria del
al Consiglio di Stato e ha sostenutollee gi tti mit~" dell a cancel]l
ricorrente dall 6Al bo Regional e, in consid

della disponibilita di tutte le sedi accreditate ha determinato il venir meno di uno

dei requi sit.i pr ewiestn., 6ddal délar 2008, deeél
all 6Al bo. I n particol are - venuto a ma
organi zzativa, tenuto conto che per | 6i s

servizio civile devono possedere da 1 a 5 sedi di attuazione ditfarog

L iber relativo a tale ricorso amministrativo non si € ancora concluso.
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1.6.5Contenzioso relativo ai ricorsi presentati negli anni precedenti proposti da
enti di servizio civile e volontari.

Come sopra accennao | 6 Uf f i ci o, , e tontimuatarla o del 2
trattazione del contenzioso instaurato negli anni precedenti e ancora pendente. I
numero dei ricorsi proposti e non ancora definiti ad&embre2008 ammontaa
a 98, di cui4 amministrativi €94 giurisdizionali 89 pendenti in primo gdo e5
in secondo grado).
Nel |l 6ambito di tale contenzioso, per q
dagli enti innanzi abiudice amministrativo {8 in primo grado &4 in secondo
grado), si precisa che nel ZDSonostat definiti 3 ricorg, di cui 2 conpronunce
di rito, c he hanno dichiarato | 6i mproced
carenza di interesse a ricorrere, e uno con una prondnereerito favorevole
all 6Ufficio.
| quattro ricorsi al Presidente della Repubblica presentati daglsiesiro
conclus nell danno 2009 favorevol mente all 6amr
Per quanto riguarda, invece, i giudizi instaurati dai volontari e pendenti (10
inprimogradoeli n secondo grado), 8siecoclesoi sa che
con una pronuncia sfavorevole @linministrazione un solo ricorso riguardante
| 6escl usione di un candidato dalla proce:

volontari
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Tab.2Cont enzi osi instaur at.i nell éanno 2009

TIPOLOGIA Contenziosi Enti Contenziosi Volontari
CONTENZIOSI RICORRENTI Procdeidlm. PTOC;?dim- Irrsosr?:ig)nr}e Proizﬁdim. Z:%Ceesdslgnz Rldsaarzﬁlim
Accreditam Enti . Anticipata
Valutaz. selezione del serv

Ricorsi al Capo 1
dello Stato

Ricorsi al Capo
dello Stato VOLONTARI

Ricorsi al Giudice

Amministrativo ENTI

Procedimenti
innanzi al Giudice | VOLONTARI
Amm.vo e Ord.rio

Totale 1

* 1 ricorso e stato proposto avverso un provvedimento della Regione Calabria.

18
16
14
12

10
10

Numero Contenziosi

3

1
2
1 1
y I ]
Ricorso Amministrativi/ ENTE / Ricorso Amministrativi / Volontari

Ricorso Giurisdizionali / ENTE  Ricorso Giurisdizionali /Volontari ~ Ricorso Giurisdizionali /Volontari

Progetti Progetti/Sanzioni Rirarcimento Selezione
danni
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Tab.13St at o
2009

del

contenzi

0SsoO

i n

mat er i

a di

Fase cautelare

Fase decisoria

Oggetto dei

ricorsi

Ricorsi
presentati

Ordinanze
favorevoli

Ordinanze
sfavorevoli

Pronunce

Pronunce

all 6U al

o U

di rito

di merito

Ricorsi
pendenti

Procedimento
di
accreditamento
Albo Enti
Servizio Civile

1*

Procedimento
valutazione
progetti

6**

Procedimenti
sanzionatori

Ricorsi presentati dagli enti

Totale ricorsi
enti

11

Procedimento
selezione
volontari

3***

Procedimenti d
esclusione
dalla
valutazione

Procedimenti dj
cessazione
anticipata del
servizio civile

Risarcimento
danni

Ricorsi presentati dai volontari

Totale ricorsi
volontari

Totale ricorsi enti,
volontari e altri

soggetti

20

7

3

2

18

ser vi

*  gitratta di ricorso amministrativo al Capo dello Stato presentato avverso un provvedimento
della Regione Abruzzo.
** 1 ricorso e stato presentato avverso un provvedimento della Regione Calabria.

*** 1] ricorso € stato presentato innanzi al Capo dello Stato.
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Tab.14St at o del contenzioso giudiziario i n ma20@®
(proveniente dagli anni 2003 e seguenti)
Totale
Pronunce | Pronunce . . . . . . . ;
.| Pronunce . : Ricorsi Ricorsi Ricorsi ricorsi
Oggetto dei di i sfavorevoli | favorevoli denti denti lusi al .
ficorsi i rito alloulall oulPen enti | pendenti | conclusi al | pervenuti
2009 2009 2009 1° grado | 2° grado | 31.12.2008 al
31.12.2009
Procedimento
= di iscrizione
& | Albo Enti 1 - ! 5 2 - o
T%u Servizio Civile
° Procedimento
T valutazione 3 - - 66 2 - 71
§ progett!
4] Proc.edlmen.to i i i 11 ) ) 11
o sanzionatorio
0 Procedimenti
o . - - - 1 - - 1
o vari
m .
Numero Esit 4 . 1 83 4 - 92
ricorsi enti
= Procedimento
I selezione - 1 - 6 - 1 8
IS volontari
e Procedimento
© connesso allo
= svolgimento - - - 9 1 3 13
g del servizio dei
o volontari
@ - -
s Rlsar_umento ) ) ) 2 ) >
- danni
o NumeroEsiti
& ricorsi - 1 - 17 1 4 23
volontari
_ B
T 3 |Garedi 1 1
© 3 |appalto
o .
Qo5
X s
Totale ricorsi enti,
volontari e altri 4 1 1 101 5 4 116
soggetti
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Tab. 15 Stato dei ricorsi amministrativi in materia di servizio civile nazionale trattatin e | |
2009 (provenienti dagli anni 2003 e seguenti)

Oggetto dei
ricorsi

Pronunce
di rito
2009

Pronunce

sfavorevoli

all 6U
2009

Pronunce

favorevoli

all 6U
2009

Ricorsi
pendenti

Ricorsi
conclusi al
31.12.200§

Totale ricorsi
pervenuti al
31.12.2009

Procedimentq
di iscrizione
Albo Enti
Servizio
Civile

Procedimentg
valutazione
progetti

Procedimentd
sanzionatorio|

Procedimenti
vari

Numero Esiti
ricorsi enti

Ricorsi presentati dagli enti

Procedimentd
selezione
volontari

Procedimentd
connesso allg
svolgimento
del servizio
dei volontari

Procedimenti
vari

Numero Esiti
ricorsi
Volontari

Ricorsi presentati dai volontari

Totale ricorsi

enti e volontari
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1.71l contenzioso in materia di obiezione di coscienza

Il contenzioso in materia di obiezione di coscienza, che negli ultimi tre anni
ha seguito un andamento progressivamente decrescente, si € quasi completamente
esauritonel 2009. Intale anno, infatti, € stato presentato soltanto un ricorso
avvero il decreto con il quale  stata r|
dipendenza da causa di servizio del decesso di un obiettore di coscienza.

Il ricorso e stato presentato inzaml giudice amministrativalai congiunti
del gi ovane i guali hanno eccepito | 06ill ec
contestato il parere espresso dal Comitato di verifica che ha escluso la dipendenza
del decesso da causa di servizio.

Alriguado | 6 Uf fi ci o ha sostempugmtoina | egi tt
quanto adottato in conformita dei pareri resi dagli organi tecnici, in particolare di
quello del Comitato di verifica delle cause di servizio, che oltre ad essere
obbligatorio € anche vincahte, come affermato anche dalla giurisprudenza
(Consiglio di Stato, sez. IV, 29 dicembre 2005, n. 7569prdine a tale ricorso
nonée pervenuta, nel corso del 2009, alcuna pronuncia.

Nell 6anno 2009 | 6Ufficio ha dshiml tre proc
materia di obiezione di coscienza pervenuti negli anni precedenti e ancora
pendent i . I ricorsi definiti nell 6anno di
unicamente di ricorsi giurisdizionali. In particolare sono pervenute 3 pronunce
favorevol all 6ammini strazione, di Cui 2 I n

provvedimenti di precettazione ed una in primo grado concernente la misura

del |l 6equo i ndenni zzo conferito ad un obi
riconoscimento della dipendenza da causasd r vi zi O del I 6i nf er mi
durante | 6espletamento del servizio di | e
sfavorevol. all ammini strazione ed hanno 1
di servizio.

Sono inoltre pervenute 7 pronunce di rito, 2 eejualihanno dichiarato
improcedibili per carenza di interesse i ricorsi presentati da obiettori di coscienza,

tenuto conto che la legge 23 agosto 2004, nR&6eliminato il carattere di
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doverosita del servizio di leva, e altre 2 pronunce hanno diahiemgirocedibili,
per cessata materia del contendees ricorsi concernenti la revoca defitatus

(@}

di obiettore. Si tratta di leggenil30deh cui I
2007, ha annullato i provvedimenti di rigetto di istanze di revdeho statusdi
obiettore di coscienza laddove terificato la sussistenza ldeequisib, previso
dalla normativa sopra richiamata, della decorrenza del termine di cinque anni
dalla data di collocamento in congedo. Le altre 3 sentenze di rito, 2 in primo
grado e una in secondo grado, hanno dichiarato perenti i ricorsi presentati dagli
obiettori di coscienza aventi ad oggetto provvedimenti di precettazione.

Lo stato di trattazione del contenzioso instaurato negli anni precedenti e
seguito daddrésUad fdeclilod anreno tabdll®mle. i | | ustr at

Tab. 16 Stato generale di trattazione dei ricorsi in materia di obiezione di coscienza
pervenuti dal 1.1.2000 al 31.12.2009

Numero Ricorsi
Ricorsi giurisdizionali conclusi* 2185
Ricorsigiurisdizionali pendenti in primo grado 162
Ricorsi giurisdizionali pendenti in secondo grado 26
Ricorsi giurisdizionali pendenti alla Corte suprema di cassazione 1
Ricorsi giurisdizionali pendenti, ma definiti con provvedimenti di autoty 17
Ricorsi al Capo dello Stato conclusi 58
Totale Ricorsi 2449

* Nel 200 sono statidefiniti in 1° grado8 ricorsi con il seguente esitet improcedibili per

carenza di interessé accolb; 1 rigettab; 2 improcedibili per cessata materia del contendere. |

2° grado sonervenute 4lecisionj  d i cui 3 sfavorevoli all 6ammi ni st |
perento il ricorso in appello
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1 . 8 ttiutdimerente gli atti parlamentari di sindacato ispettivo

Per quanto concerne gli atti di sindacato ispettivo, si fa presente che
nell 6danno 2009 sono stati forniti el eme
interrogazioni parlamentari.

Di tali i nterrogazioni parl amentari, du
Misiani (n. 4 02496 endD 3512) ; due dall 6on-03HBvol e Ri Vv
en401965) e tre sono state p-0HEEBedat ate dal l
senatore Allegrini(n0 0448) e dall 6onor e2®Bb)e Gr i mol di

LOinter nad@x%ipesedathal | 6onorevole Antoni o
riguardato il si stema i nf aadaladtUTfvioi cd eon opneirn
la gestione ordinaria delle attivita connesses@vizio civile nazionale. Tale
sistema, cui accedone Regioni eProvince autonomeonchégli enti di servizio
civile, puo esseretilizzat oescfusivamente tramite lirowser internet explorer
versione 6 e successve comport ando, s amaggiordameril 61 nt err
economicia carico dgli enti cheintendoro utilizzare una diversa piattaforma
tecnologica Al riguardo, | 6i nterrogante ha chi e
ad eliminaregale anomalia.

In merito a tale quesito & stato anzitutto rappresentatdocktudio del
sistemafHelio e statoavviato nel 203 ed é entratén funzione, per quel che
concerne i primi moduli applicativi, sin dal 2004 taleperiodosi € ritenuto di

adottae una soluzione tecnica per lo sviluppo di$tema basata su una

piattaformastandard d i mer cato (all 6epo dMarosati ul ti ma
Windows Server 2008 per | 6utilizzo di lHrowsee si st ema
Microsoft Internet explorerpoi ch® sol o in seguito | 6evol

consentito una piu ampia diffusione glii st e mi O papenasdurce i e det t i f
browser alternativi. Tale soluzioneé stataa | | 6,eqpiralicszeltad al | 6 Uf f i ci o

nel pieno rispetto derincipi di economicita e dibera concorrenza
L6Ufficio ha i nol ®ir edievviiddumeadizerssanteo dcih e

soluzionetecnologi@a non sarebbe attualmentgportuna in quanto, a fronte
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d e donerémoltocontenutachel 6 e nt e a@eve sostedaretpaptamsi diun
adegubsowvsep /A r i scr i ttur a infdredtifo@vrebbleger o s i st en
| 6 A mnrazione sosti eccessivamentelevati. Peraltro,il posseso da parte

degli enti di un sistema informativo compatibile con quello utilizzato

dal | 6,Udodtituisce uao dei requisiti tecnicorganizzativi richiestiper

| 6i scr i zi on avizia gvilel (naZiohdgiregiahali e dedle Province

autonomg Tuttavia | 6Ufficio sin consideraziorke r vat o (
| 6esi gospettalmd al | 6i nt errogant e i n delac casi one
normativa sul servizio civileche rendera necessario ristauare il sistema

informativo Helios in coerenza con le modifiche operative che saranno

introdotte.

Lul teriore interrogazione -085l®dseentata d
stata posta al fine di conosceree |l e verif
Province autonome sull 6attuazione dei pro

periodo 1° gennaio 200830 maggio 2009.

Al ri guar ddopo aved ldgprfesertatooched at t i vi t ~ di ver
puod essere disposta sia a seguiteedjnalazioni dirregolarita nella gestione del
servizio civile o nella realizzazione dei progetsia in base ad um
programmaionetrimestrale, incentrata sulla necessit&awlgere tale attivitan
manierauniformesu tutto il territorio nazionaleh a f o r rterraganteadati 6 i n
in merito alleveri fi che ef f stéessouna camfrordiayé énddif f i ci o
servizio civil e iedaleRegidnie P@Jietadtghdbnteomei nazi on al
confronti dgli enti iscritti agli albi regionali e/o provincialilal dati riportati in
undapposita tsaddied sulla baseodalla tipsldgia diiente, dei
progetti e volontari interessate hanno riguardato il periodo indicato

dall 6interrogante.

Con | 6interrogazione post a-01968)lel 6onor ev«
stato chiesto al Presidente del Consiglio dei Ministri di conoscere il numero e la
suddivisione per Regione dei ciechi civili che usufruiscono di un accompagnatore

in servizio civileper ragioni di lavoro, per motivi sanitari e per lo svolgimento d
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attivit”™ sociali, nonch® | e iniziative c¢ch
valutazione dei progetti presentat.i per |
dei ciechi civili, al fine di verificare la sussistenza delle condizioni di cui

a | licola 40t comma 2, della legge 27 dicembre 2002, n. 289, che prevedono

| 6assegnazione di un accompagnatore al S i
lavoro, per lo svolgimento di attivita sociali o per motivi sanitari.

Occorre anzitutto fare presenteech g | i el ement i forniti d a
tenuto conto della normativa vigente nel |
particolare delle circolari in data 29 maggio 2008 e 11 giugno 2008, attualmente
sostituite dalle disposizioni contenute nel g@ado 5 del Prontuario relativo ai
progetti di servizio civile, approvato con D.P.C.M. 4 novembre 2009.

Al riguardo,  stato chiarito che | 6Uff
diretta dei volontari ai singoli richiedenti, ma assegna i volontari exgii di
servizio civile che presentano progett.i p
sulla base delle richieste ricevute. Tali progetti, fino al tempo in cui erano vigenti
le citate circolari, sono stati redatti, secondo le modalita previste dalleimedes
che, tra | d6altro, prevedevano | 6oner e, a
| 6 esame del | a relativa documentazi one, I
richiedenti delle condizioni previste dalla legge n.289 del 2002.

La disciplina della mateasi operava quindi una netta ripartizione dei
compi ti tra gl i ent i di servizio ci vil
i ncontrovertibile che questoéultimo non eff
dei requisiti necessari per la richiesta del servizimcdompagnamento. Infatti, la

citata normativa prevedeva che gli enti dovessero raccogliere le richieste dei

beneficiari, veri ficare | 6i donei t "~ dei t
progettual e, mentre | 0Uffici odneplormvvedeva
compl esso ed all éesercizio di funzioni di

Per guanto concerne | 6altro quesito vo
nell 6ambito di ciascuna regione, del nume

accompagnatore iservizio civile per ragioni di lavoro, per motivi sanitari e per
| o svol gi mento di attivit?’ social i, I 6L

dall 6i nterrogant e, predi sponearnddUwmnn @aaep 0SS |
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italiana ciechi ed ipovedenti, quaknte maggiormente rappresentativo della
categoria dei soggetti iquestione atteso che ha registrato
1104 volontari su un totale di 1422

Con | dulteriore interrogazione- posta d:
03575) é stato chiesta | Presidente del Consiglio dei
(Associazione Mediterranea per la promozione e lo sviluppo del Servizio Civile)

ha erogato ai volontari del servizio civile le 45 ore di formazione generale,

previste nei pr ogeztitoin ep rse seesnstaa tnie | d adlalnnfos s2c¢
contenut. nel ARapporto annuale sul ser vi
dal | 6 AMESCI , riguardant.i | a formazi one 0
riportat. nel AModul o FO raibnagenerale al | a cC ¢
erogata dagl. ent i . Léinterrogante inoltr
parte del | 6Uffici o, i contributo di eur
all 6intero corso di formazione general e.

Con riferimento al primo quesito € statopci sat o che non <c¢o6

potrebbe esserci, undesatta <corrisponden:
annuale 2007 e quell.| contenut. nell e HRAce
erogatao ( Modalllod AAMEISICVM i adtoop o | @®6G).vi o dei
Infatti, tramite tali certificazioni | 6 |
formazione, che si basa sulla rendicontaz
enti mediante la compilazionen ling s u | sistema informativo

Modulo Fe del questionario. Tale monitoraggio € volto a verificareediante
controllo informatico- | 6 adempi mento dell 6obbligo degl
volontar. l e ore di formazione dichiarat
percezione del predettomoibuto economico pari a 80 euro.
| IRapiporto annualg invece, contiene dati e informazioni che riguardano
tutte le attivita di servizio civile svolte e non solo quelle relative alla formazione
erogata ai giovanin questo ambito la formazione e coresiaa sotto il profilo
delle conoscenze acquisite dai volontari durante lo svolgimento del servizio,

pertantoi dati contenuti nel Rapporto annuale sono inidonei a fornire un
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dettagliato resoconto della durata di tale attivita e quindi non hanno alcun rilievo

ai fini dell erogazione da parte dell 6Uffi
Pertant o | 0 Uiatd cheiirisultathdelle elaboraziem contenuti

nei due documenti non possono essere comparati traigpandendo a logiche

diverse. Peraltro la non corrispondenza dei dati € riconducibile anche alla

met odol ogi a adottat a dagdndraepavdbd® Galstesseer | a f

utilizzato la formazione a distanza, che comporta infatti differenti parametri di

guantificazione oraria a seconda che si considerino solo i tempi di collegamento

online ovvero anche quelli previsti per lo svolgimento delle ealattivita

connesse al collegamento.

Per guanto concerne | ul teriore guesit
contributo di euro 80 percepito dall 6 AME
volontario al corso di formazione generate] ~ rappreseha ato che

legittimamente provveduto agtogare tale contributo solo dopo aver verificato la
regolare compilazione del modul o di certi
del |l 6obbligo formativo (Modul o F), accert
parte dei volordari dei corsi di formazione generale per un monte ore

corrispondente a quello dichiarato nei progetti.

Lé6éinterrogazione del | 6onorevol e Sal vi nj
del |l 6anniversario della | egge salha servi zi
chiestodi conoscere le misure adottate dal Governo per ridurre gli oneri a carico
del bilancio dello Stato per la realizzazione di tale evento.

I n merito a tale quesito  stato rappr e
finanziari connessi alla realizazi one degl i event.i cel ebr a
della legge sul servizio civile, quantificati in circa 150.000 euro, sono stati di
gran lunga inferiori rispetto a quelli degli anni precedenti. Infatti, nel 2006 per la

prima AGiornataizani ccnavlid edel svet tasi a
utilizzati 302.000 eur o, di cui a 190.0
del |l 6event o, Cui hanno partecipato meno d
campagna informativa. Mentr eziomkeldédl6anno 20
servizio civileo, svoltasi a Napol i, sono
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per | e spese di organi zzazione dell event
persone, e U 128.000 per | a campagna infor

| dati sopra riportati evidenziano un notevole contenimento delle spese
connesse alle manifestazioni celebrative della Giornata nazionale del servizio
civile nelld6anno 2009 considerato sopratt
7.500 partecipanti, nume notevolmente superiore rispetto a quello registrato
nelle manifestazioni degli anni 2006 e 2007.

L6i nt er presgrdaiaidal seeatore Allegrini e stata posta al fine di
conoscere gli interventi che il Governo intende adottare per rimediare alla
Aincongruenza | egislativao sul mancato acc
contributi figurativi a favore di tutti quei cittadini che nel dopo terremoto della
Tuscania svolsero opera meritoria di servizio civile impegnandosi nella
ricostruzione della citta in lavori di pubblica utilita.

Al riguardo e stato rappresentato che a favore dei giovani impiegati nella
ricostruzione del dopo terremotwei Comuni della Valle del Belice della
Tuscania e stato previstib beneficio del rinvio con licenza illimitataenza
assegni e della dispensa dal servizio di leva, con le leggi 30 novembre 1970, n.
953 e 20 dicembre 1971, n. 1155. Tali leggi tuttavia non hanno previsto
| 6attri buzi one dé&voredidahdoggettbinquanto il sergizior at i v i
prestab , pur concretizzandosi i n undattivit?’
equiparato al servizio militare neanche ai fini previdenziali.

l noltre =~ stato evidenziato che | 6el eme
svolto nelle suddette zone colpite dalréenoto e il servizio di leva (svolto sia
nella forma del servizio armato che del servizio civile) & costituito dal carattere
del | 6obbligatoriet”™ che giustifica | a man
del beneficio della contribuzione figurativasmggetti in questione. A conferma
di cio si evidenzia che ai giovani che prestano il servizio civile nazionale su base
esclusivamente volontaria, ai sensi della legge 6 marzo 2001 n.64, non é
riconosciuta la contribuzione figurativa.

Pertanto, inrispdsa a | guesito posto dalldinterro

che, stantda mancanza di una specifica previsione legislativa, non e possibile
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estender e [ benefi ci rel ati vi all daccr ec

categorie di soggetti diversi da guehe hanno adempiuto gli obblighi di leva.

Con | 6interrogazione presentata dall 6o
invece contestata la distribuzione delle risorse del servizio civile nazionale sul
territorio nazionale e rilevato uno sbhilanciamentdadptesenza dei volontari del
servizio civile a favore delle Regioni meridionali del Paese, determinato dalle
scelte strategiche di alcune grandi realta associative del servizio civile. Gli
interroganti, ritenendo che tale circostanza impedisca a numgim&ni del
Nord di vivere | 6esperienza formativa de

conoscere le misure che il Governo intende adottare per correggere il suindicato

squilibrio.
Al ri guardo | oUfficio, al finei di di mo ¢
contenute nell 0i ntchea la silgaziane evidenziatahdagli c hi ar i t

interroganti- relativa allo shilanciamento della presenza di volontari nelle regioni
del Nord rispetto a quelle del Sudon é dovuta né alle scelte strategiche operate
Afdal cune grandi realt”™ associativeo n® da
finanziarie. Infatti, tale situazione & connessa ad altri fattori, uno dei quali e
costituito dalla diversa operativita daccoli enti iscritti negli Albi delle Regioni
del Su, che, rispetto a quelli del Nord, hanmma maggiorefivivacitad s i a
nell 6attenzione alle esigenze | ocali c he
ulteriore fattore e costituito dal diverso rapporto sul territorio nazionale tra la
domanda e é&ndzmfcivile infata nelteiregi@del Nordl 6 ofdier t a
servizio civile e stata, negli anni 20@008, di gran lunga superiore all
domanda che rimastainevasa per oltre il 40%Nelle Regioni del Sudnvecela
copertura dei postinello stesso pesdo, € stata para circa il 96% dei posti
disponibili. Pertanto una distribuzione delle risorse finanziarie nel senso indicato
dagli interroganti, volta a favorire le regiomiel Nord sarebbe del tutto
inopportuna vista la diversa risposta dei giovarsaVizio civile nelle due aree
geografiche in esame.
Con riferimento all odoulteri oGgenquesito r

intence porre in essere per contenerelamentato squilibrio territoriale, si e
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rappresentato che il Consiglio dei Minigtridata 3 settembre 2009 ha approvato

i di segno di |l egge recante fndel ega al Go
i n materia di servizio civilebo, nel gual e
finalizzate a risolvere la problematica sollevasayldinterroganti. In particolare

sono state previste forme di mobilita interregionali al fine di rendere piu

omogenea la distribuzione territoriale dei giovani in servizio civile. Inoltre e stata

prevista una gamma di opzioni in relazione alla duratgpdeio g e totariodie al | 6
servizioal fine di rendere il servizio civileompatibile coreventualialtre attivita

e piu agevole per tutti i volontari, in particolare per quelli residenti nelle regioni

del Nord.
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19L6atti vit?’ di veri fica

Nelcorsordel | 6anno 2009 | 6Ufficio ha effettu
Ent i di Servizio civile nazione iscritti |
|l egge 6 marzo 2001 n. 64 e dell 6art. 2, C

aprile 2002 n. 77al fine di accertare la regolarita delle attivita connesse alla
reali zzazione dei progett. con | dintento
servizio civile.

Le verifiche sono state effettuate anche alla luce del DPCM 6 febbraio 2009
concernente: ADi sposi zioni per |l o svol gi
veri fica sull 6attuazione dei progett. di
disciplina dei doveri degkenti di servizio civile e delle infrazioni punibili con le
sanzioni ammi ni strosdelvlea preygeste madz2d@a2@0

Le nuove disposizioni si sono rese necessarie per affinare gli strumenti di
verifica presenti nella precedente @ ol are del | 68 settembre 2
DPCM in argomento, e per puntualizzare la corrispondenza tra infrazioni rilevate
in sede di ispezioni e sanzioni da irrogare.

Nelle attivit™ di verifica | o6Ufficio si
personale dei Servizi Ispettivi di Finanza Pubblica del Dipartimento della

Ragioneria Generale dello Stato del Mi ni
(SI'FI P), in relazione alepartifld6onowermboel | o doi r
2006.

Le attivita di verif ca sono state programmate nel
i mpostato nell 6ottica della massima trasp;
Enti attuatori, tenendo conto del numero dei progetti attivi, delle rispettive sedi di
attuazione, della loro dislocazienterritoriale su base regionale nonché dalle
ri sorse effettive a disposi zione del | 6 Uf
controllo.

La metodologia seguita ha consentito di avere una migliore rappresentativita
di tutti gli Enti aventi progetti attivi @ periodo di riferimento, senza alcuna

esclusione.
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Le sedi di attuazione da ispezionare, e quindi i singoli progetti, sono stati
estratti con il sistema Business/Intelligence (B.O.) su tre sottouniversi individuati
per ampi ezza de ltivab émbicazionemeografigardallaselit t i at
attuazione.

Le verifiche effettuate dai funzionari
sono state 441 di cui 422 eseguite da ispettori intéanaf. 7), ed hanno
interessato circa iL0% delle 4814 sedi di aézzazione dei 980 progetti in fase di
esecuzione nell édanno considerato.

Léaccuratezza del campi one ha permesso
rispetto allo scorso anno senza perdere peraltro in termini di rappresentativita,
tagliando in questo modo costi e mant enendo comungu
del |l 6attivit”™ ispettiva.

effettuate nell danno

Graf. 7Suddi vi si one verifiche

5

Verifiche effettuate nell'anno 200

Gli accertamenti effettuati hanno coinvolto anche i volontari in servizio,
chiamati ad esprimere una propria valutazisna | | 6atti vit”™ svolta,
compilazione di un apposito questionario o0 mediante un eventuale colloquio con
| 6i spettore i ncaricat o, i n mo d o da per m

criticita.

Le verifiche effett ua atenelcanplessoatln o s ol ar
di cui 437 programmate e 4 disposte a seguito di segnalazioni concernenti
irregolarita nella gestione dei volontari o nella realizzazione dei prodeitti.
17).
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Tab. 17 - Tipologia delle verifiche effettuate nell'anno 2009
. : . Numero 2
Tipologia Verifica Verifiche %
Programmata 437 99,09%
Su Segnalazione 4 0,91%
Totale: 441 100,00%

Le verifiche hanno riguardato 327 progetti, pari al 33,36% dei 980 progetti
avviati, per complessivi 2236 volontari, pari al 19,15% del totalevalentari in

servizio nei pr og e GlitHnti itevessati dalle ettivitaidi | 6 uni v e
verifica sono stati 41, ovverosia tuttdi C
progett. attivi nell 6anno consi derat o.
Tab 18- Verifiche effettuate nell'anno 2009 per classe di iscrizione enfprogetti e volontari
interessati
. : Numero
o Numero Progetti| Numero Enti ;
qasse Numero Verifiche Verificati Interessati Volontari .
Iscrizione Interessati
v.a. % v.a. % v.a. % v.a. %
Classel 413 | 93,65% | 306 | 9358%| 26 | 63,41% | 2036 | 91,06%
Classe 2 24 5,44% 17 5,20% 12 29,27% | 184 8,23%
Classe 3 4 0,91% 4 1,22% 3 7,32% 16 0,72%
Totale: 441 |100,00%| 327 |100,00%| 41 |100,00%| 2236 |100,00%

Le verifiche hanno riguardato per oltre il 63% enti iscritti alla 1" classe,
per circa il 30% quelli di 2~ classe e per il restante 7% gli enti di 3" classe. Non
sono state effettuate ispezioni per gli enti di 4" classe in quanto non presenti con
progettiat t i v i nel | 6u(abvi&r so considerato

In termini di numero di verifiche, di progetti e volontari interessati dalle
stesse, il dato sale ad oltre il 90% per la 1" classe.

La Tab. 19 riporta la distribuzione delle verifiche effettuate per classi,
distribuzione geografica e natura degli enti.

Tenendo conto della gia ricordata prevalenza degli enti di 1" classe e che

le verifiche che hanno interessato enti di natura pubblica rappresentano solo il
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2,50% del totale delle verifich@ab. 20), il dato piu nteressante che emerge é
rappresentato dall 6allineamento dei dat i
regione dell e sedi di attuazione dei prog
relativi alla distribuzione delle sedi di attuazione di @tbg relativi al campione.

Cioe le verifiche effettuate per ogni singola regione hanno lo stesso peso

percentuale dell e singole regioni sulldint
Tab. 19 - Verifiche effettuate nellanno 2009 per Rgioni, clas e di i scri zi ene
rispondenza del peso % delle sedi e delle verifiche per regione
Classe 1 Classe 2 Classe 3 TOTALE TOTALE
ASSE sedi con peso %
Ver. Ver. prog. peso % d_e_lle
enti enti attivi (_iella verifiche
privati pu(l’;)ibh sulla retgltor;g;ul per trgtg. sul
REGIONE [\RRIV. |PUBB. |PRIV. |PUBB. | PRIV. | PUBB. regione ' verifiche
Abruzzo 4 1 1 6 66 1,37% 1,36%
Basilicata | 4 4 46 0,96% 0,91%
Calabria | 17 1 18 193 4,01% 4,08%
Campania | 49 1 50 562 11,67% 11,34%
Emilia R. |40 2 1 43 450 9,35% 9,75%
il 6 6 58 1,20% 1,36%
Lazio 26 1 4 1 1 31 2 352 7,31% 7,48%
Liguria 13 1 1 14 1 166 3,45% 3,40%
Lombardia | 39 2 41 444 9,22% 9,30%
Marche 13 2 1 14 2 185 3,84% 3,63%
Molise 3 3 19 0,39% 0,68%
Piemonte | 39 6 39 6 519 10,78% 10,20%
Puglia 17 1 18 193 4,01% 4,08%
Sardegna |9 9 98 2,04% 2,04%
Sicilia 54 5 1 60 673 13,98% 13,61%
Toscana 43 2 45 491 10,20% 10,20%
Z‘dg'e 2 12 0,25% 0,45%
Umbria 9 9 98 2,04% 2,04%
Veneto 16 2 18 189 3,93% 4,08%
Totale: 403 9 23 2 4 430 11 4814 100,00% | 100,00%
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Tab. 20- Ripartizionede | | e ver i fi cheentpee rn en g
2009

PRIVATO 430 97,509 37 90,249
PUBBLICO 11 2,50% 4 9,76%
Totale: 4411 100,009 41 100,00%

Il grafico n. 8 rappresenta in valori percentuali le verifiche programmate in
relazione ai settori di intervento dei progetti di servizio civile, che in percentuale

riflette il peso dei singoli settordi

Graf. 8 Verifiche effettuate nel 2009

peisettore di intervento dei progetti

Delle 441 verifiche effettuate, 415, corrispondenti al 94,10% del totale
hanno avuto un esito positivo, di cui 2 con richiamo, mentre circa il 6% del totale,

pari a 26 verifiche hanno dato luogo a contestazioni.

Tab. 21 - Esiti delle verifiche effettuate
nell'anno 2009

Positive 413 93,65%
Positive con 0
richiamo 2 et
Contestazioni o
sollevate 48 20
Totale: 441 100,00%
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Le contestazioni si sono chiuse con esito positivo in 17 casi, pari al
65,38% del totale delle verifiche contes{atd. 2). Ci |, significa che |
nell 6ambito del procedi mento sanzionatoric
fornite dall 6Ente qual levate mesverbaf ispetdvi, al | e co
chiudendo positivamente le relative posizioni.

Diversamente per 9 ispezioni, pari al 34,62% del totale di quelle contestate,

l e irregolarit”™ rilevate h&am2). condotto al
Tab. 22-Esitidellever i fi che contes
Esiti Verifiche Numero %
Contestate Verifiche 0
Chiuse positivamente 17 65,38%
Chiuse con Sanzioni 9 34,62%
Totale: 26 100,00%

Una delle novita introdotte con il DPCM 6 febbraio 2009 e la possibilita
dellairrogazione della doppia sanzione, una alla sede di attuazione del progetto
oggetto della verifica e | 6altra verso | 06
sede di serviziodulpa in vigiland9.

In base a questo principio le sanzioni complessivamgoigate sono state
15 a fronte delle 9 verifiche chiuse <con
l 6Ufficio ritenuto accettabild]i l e giustif
contestati nei verbali delle ispezioni.

Nello specifico sono state [& verifiche che hanno comportato una sola
sanzione (2 casi di diffida per mancato r
progetto ed 1 caso di interdizione alla s
della formazione generale, dei formatoripnssesso dei requisiti previsti dalla
normativa).

Le restanti 6 verifiche hanno dato invece luogo a sanzioni doppie sia per la
sede progetto, ch®b.per | 6Ente accreditato
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Tab. 23 - Numero delle verifiche che hanng
determinato sanzioni uniche odoppie nell'anno
2009

Verifiche concluse con 3 3
sanzione unica
Verifiche concluse con

. ; 6 12
sanzione doppia
Totale: 9 15

Analizzando nel dettaglio la tipologia delle sanzioni comminate, divise per
ente accreditato sede di attuazione progetmerge come le sanzioni piu lievi
pari a 8 su 15 abbiano avuto come destinatari gli &mdreditati, mentre quelle
piu gravi (revoca del progetto in 2 casi ed interdizione temporanea a presentare
progetti per la durata di umao in 5 casi) siano state disposte nei confronti delle
sedi di attuazione dei progeffiab. 29.

Tab. 24 - Tipologia delle sanzioni irrogate nell'anng
2009

getto Sanzionat

Tipologia Sanzione
DIFFIDA 8
REVOCAPROGETTO 2
INTERDIZIONE
TEMPORANEA PRES.,| --- 5
PROGETTI

CANCELLAZIONE
DALL'ALBO

Totale: 8 7 15

La tabellan. 25 abbina le sanzioni irrogate alle violazioni riscontrate poste
all a base delle sanzioni stesse. Loinfrazi
concerne la mancata vigilanza sul corretto impiego dei volontari nelle sedi di
attuazione dei progettin questo caso si tratta di una infrazione riconducibile alla

culpainvigilandoe qui ndi censurabile con | a diffid
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La sanzione piu grave relativa alla revoca del progetto e stata comminata,

per

progetto.

entr ambi i

c asi plontri irc sedesan prvastaldad i mpi e g o

Maggiormente articolato e il quadro relativo alle infrazioni che hanno dato

l uogo all a

san

zione del |l 6i

nterdi zi

one

caso, infatti, la frequenza massima e pari a 2 peola infrazione concernente

| 6i mpi ego

dei

3 casi le infrazioni poste alla base della sanzione sono diverse tra moata

vol ont ar i i n

a tNeiirestant -

erogazione della formazione specifica come indicato megqito, utilizzo di

n

formatori di formazione generale non in possesso dei requisiti previsti, mancato

utilizzo del formatore di formazione specifica indicato nel progetto).

Tab. 25 - Natura delle irregolarita che hanno determinato |
sanzioni nell'anno 2009

DIEEIDA 6 Mancata_ vigilanza_ s_uI corretto impiego dei
volontari nelle sedi di attuazione.

DIEEIDA 1 Mancato rispetto dell'orario di servizio
indicato nel progetto

DIEEIDA 1 Mancate} rilevazione delle ore di servizio de|
volontari.

INTERDIZIONE

PER 1 ANNO ALLA 2 Impiego dei volontari in attivita non previste

PRESENTAZIONE dal progetto.

DEI PROGETTI

INTERDIZIONE

PER 1 ANNO ALLA 1 Mancata erogazione della formaziong

PRESENTAZIONE specifica come indicato nel progetto.

DEI PROGETTI

INTERDIZIONE

PER 1 ANNO ALLA 1 Utilizzo di formatori di formazione generale

PRESENTAZIONE non in possesso dei requisiti previsti.

DEI PROGETTI

INTERDIZIONE

PER 1ANNO ALLA 1 Mancato utilizzo del formatore di formazione

PRESENTAZIONE specifica indicato nel progetto.

DEI PROGETTI

EEX%E#TO 2 Impiego dei volontari in sede non prevista.

TOTALE SANZIONI 15

Dai risultati delle verifiche emerge nel complesso quadropositivo del

sistema Servizio civileazionale.
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In definitiva solo 9 ispezioni su 441, pari al 2% del totale delle sedi ispezionate
hanno dato luogo a sanzioni: di queste solo in 7 casi su 15 hanno riguardato
sanzioni gravi a fonte dellaltrettanto gravi violazioni riscontrate in sede di

ispezione.

Tab. 26- Distribuzione per regioni delle 7 sanzioni grav

INTERDIZIONE PER 1
ANNO ALLA
PRESENTAZIONE DEI
PROGETTI
INTERDIZIONE PER 1
ANNO ALLA
PRESENTAZIONE DEI
PROGETTI
INTERDIZIONE PER 1
ANNO ALLA
PRESENTAZIONE DEI
PROGETTI
INTERDIZIONE PER 1
ANNO ALLA
PRESENTAZIONE DEI
PROGETTI

REVOCA PROGETTO 2 Veneto

TOTALE SANZIONI
GRAVI:

1 Abruzzo

2 Calabria

1 Campania

1 Sicilia
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1.10La Consulta nazionale per il servizio civile

La Consulta mzionale per il servizio wvile, second quanto stabilito

dal | 10 adella leggen. 230 del 198 e dal | 6ar t .del degretoc o mma 4,

legislativon. 77 d el 2002, o p razi@nalepuabsosmd dYhhi ci ¢
permanente di consultazione, riferimento e coofnt o per i | medesi mo
seguito della rilevazione e riordino degl

del decretelegge 4 luglio 2006, n. 223 convertito con modificazioni dalla legge 4
agosto 2006, n. 248 del | 6ar t . egdld@ivor #1P ded20@Bdeda o
organismo e stato riconfermato condicreto Presidentdella Repubblica 14
maggio 2007, n. 84a(t. 4.

La Consulta € composta complessivamente da 15 membri, otto deimquali i
rappresentanza degli enti e dei loro organi rappresentativi (Arci servizio civile;
AMESCI - Associazione mediterranea per la promozione e lo sviluppo del
servizio civile; Caritas italiana; Conferenza nazionale enti per il servizio ¢ivile
CNESC; Confedmzione Nazionale delle Misericordie d'ltalia; Federsolidariet;
Ente nazionale di promozione ed utilita socialeroitalia; Unione Nazionale Pro
Loco d'ltaliai UNPLI), un rappresentante della Conferenza SRagioni, un
rappresentante del Dipartimentdella Protezione Civile, un rappresentante
dell'Associazione Nazionale Comuni Italiani, e quattro rappresentanti dei
volontari di servizio civile nazionale.

Durante il 2009la composizione della Consulta ha recepito i cambiamenti
intercorsi nella rappresentanza della CNESC con il subentro di Primo Di Blasio,
in sostituzione di Fausto Casini e la sostituziemee | | 6 ambi t o dei
dei volontari- di Francesco Diegd®rollo e Gennaro Bonauro con Antonella
Fatone e Manfredi Sanfilippo.

I 2009 e stato un anno particolarmente intenso per le attivita della Consulta.

Infatti, sisonotenut@ sedutea | | a presenza dazbnal€apo

edi alcunidirigentie or e c i s a me ih2d febbiaid, i 31 marzo, il 23 aprile,

il 5 maggio, il 21 luglio, il 3 settembre e il 25 novembre
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Il Sottosegretario di Statsen.Giovanardi, con delega al serviziwile
Nazionale ha parteci pat @ maggb, del™d uglimt e del |
del 3 settembre e del 25 novembre.

LaConsultha svolto attivit™ atwoazenedbegli va si a
indirizzi politici di riforma legislativa annunciati dal rappresentante del Governo
nel 2008, sia inr el a z i doziene @ Iploviedimentdi revisione della
normativa secondaric on particol are riguardo all dac
delle sedi di attuazione ed alla stesura e valutazione dei progetti di servizio civile
nazionale.

Sono stati altresi espressi patiarimateria di programmazione economica e
di assestamento.

I n particol ar e, nella €onssl@tthespeessahe | | 611 f
parere sul prolungamentdino al 30 giugno- delle attivita del gruppo di lavoro
costituito(nel 2008 dal Sottosegretarisen.Giovanardi per fornire indicazioni in
materia di revisione della normativa primamella seduta del 21 luglisi & cosi
espressaulla bozza di legge delegacuipar ere st ato, seppur ¢
di alcune criticita, favorevole a maggon z a , con undastensione
contrario. Nelle successive sedute di settembre e novembre sono stati forniti brevi
aggi or n aiteeersuiiappartucbn labconferendsato- Regioni.

Con riferimento aDocumento di programmazione economico finanai,
la Consulta ha espresseella seduta de4 febbraio,parere favorevoleon un
astenutp seppur con le preoccupazioni petrgégnd in diminuzione dek risorse
finanziarie assegnatS&uccessivamentegla seduta del 25 novembisono state

esaming le proposte di assestamento del Documento ed & stato espresso parere

favorevole all dunani mit?”

Nell a seduta dell 611 f eb lellaConsultadellani zi at o
revisionedel | a Circol are 2 febbraio 2006 #ANorn
degl i enti di Baempegnatoi laoCortsulta pet adtré 4 sedute €24

febbraio, 31 marzo, 23 aprile e 5 maggio)
Sullarevisione di questa rilevante normativa secondaotiegata- per la
piena atfivazione di alcune previsionialla valutazione sullo stato di avanzamento

della riforma legislativaé stato espresam parere favorevoleon tre astensioni.
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Nell a seduta del 25 novembre sono stat.i f
stato di avanzamento della sua attuazione.

Nella seduta del 23 aprile st ata presentatadidall 6Uff
revisione del Prontuariper la presentazione dei progetti, approvato con DéV.
3 agosto 2006il cui esame ha impegnata Consultaanchenelle sedute del 5
maggio, 21 luglio e 3 sett@re. Nel corso di questu | tsdduteae stato espresso
parerefavorevole con un astenuto. Nedladuta del 25 novembre e stata esaminata

| a pr opostarcadterinihi di préskntaziordei progetti da parte degli

enti.

La Consulta ha inoltre esanatgn el | e s e & 24tfebbracbe del 331 1
marzq | e i ni ziative previste dall é6Ufficio p
nazionale del servizio divl e , che si - svolta tra il 2

marzo con la settimana di sensibilizzaziaa donazione del sangue, e si €
conclusa con | 6udi e razaNelbestessoPeariodo e stadoadr e i |
anche presentato e attivatopitogettosperimentaleEuropean Civic Service: A
Common Amicysapprovato e cofinanziato dalla Commissioneofan.
Nell a seduta del 25 novembre — inizia
celebrazione della Giornata nazionale del serviziocvier | 6 ann.o successi
Nelle sedute del 5 maggio e del 21 luglio la Consulta ha anche esaminato le
possibili proposte di inteento straordinario a favore delle popolazioni abruzzesi
colpite dal terremoto del 6 aprile, culminatel progettos peci al e Al | Sery
Civile Nazionale per | 6Abrruzzoo per | 6i mpi
Lo at t ua z nuove dispakieidnil iremateria dowitrollo e monitoraggio
e stata oggetto di esame nella seduta del 23 apeile; seduta del 21 luglio sono
state esaminate | e ri sultanze e | e pr o
Rappresentanti dei giovani in servizio civile nazionale.
II 25 novembre sonetateinfine presentate le prime indicazioni scaturite
dall a verifica sul | 6petla Boanmaziomer@enedhle lall e Li ne

servizio civile razionale.
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111L6el ezi one dei rappresentanti dei vol ont
Consultanazionale per il servizio civile
Dal 2006 a seguito della sospensione della leva obbligatariaue
rappresentanti degli obiettori di coscienmalla composizione dell Consulta
nazionaleper il servizio civile sono stati sostituiton due appresentan dei
volontari di servizio civile, successivamente affiancati dalteriori due
rappresentanti nominati nel 2007. Pertanto, rispetto ai quindici membri della
Consulta, i rapresentanti dei volontari det¢mwizio civile nazionale sono quatfro
inconformit a quanto previsto dall déart. 10, col
e successive modificazioni e integrazioni.
Nel 2009, in considerazione della necessita di sostituire i due rappresentanti
nazionali eletti nel 2007, sono state organizzate le elezempnocedere alla loro

designazione.

1.11.1ll sistema elettorale

LoUfficio nazional e, con I meccanism
sostituzione dei rappresentanti, ha volut
volontari in servizice la possibita di assumer cariche elettivele elezioni sono
indette annualmente per la nomina dili sdue rappresentanti nazionali, che
vengono designati attraverso procedure elettorali di secondo igrdde distinte
fasi.

Nella prima fase vengono eletti i des&tigregionali con il ricorso al voto
elettronico attraverso internet ( col | egandosi all apposita

www.serviziocivile.jt Questa procedura appare la piu efficiente ed economica sia

per | 6Ufficio nazi onal egacahtiscelp®eservaigdza ent i ¢
e promuove altres?: I ricorso alle nuove
guesta prima fase, sono contemplati due periodi dedicati, il primo, alla

presentazione delle candidature dei volontari aspiranti a delegata;oihdee
invece, allo svolgimento della campagna el

della durata di un mese circa, i candidati presentano i propri programmi elettorali
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sia attraverso la loro pubblicazione nel citato stgbd e | | 6 Uf f i ciao nazi on
nel corso delle assendd organizzate dagli Uffici diesvizio civile delle
amministrazioni regionali, in collaborazione con i rappresentanti dei volontari in
carica e con lo stesso Ufficio nazionale.

Nella seconda fase, i delegatgronali eletti, riun t i I seemblea 0 A
nazionale, designano, tra di loro, due rappresentanti nazionali, i cui nhominativi
sono propost.i all 6Autori t ™ a ipdbnsulta c a comp
nazionale per il @rvizio civile, avendo cura di assicurare la rappresentania del
quattro macroaree in cui € suddivisderritorio ove si svolge il ervizio civile
nazional e. Le guattro macroar ee I ndi vidu
Piemonte, Lombardia, province autonome di Trento e Bolzano, Veneto, Friuli
Venezia Giulia, Ligul e Emilia Romagna), il Centro (Toscana, Lazio, Marche,
Umbria, Abruzzo, Sardegna e Molise), il Sud (Campania, Basilicata, Puglia,
Cal abria e Sicilia) e infine | O06Estero.

Nella suddetta Asemblea nazionale, i delegati regiorsdelgono altresi,
perciascuna RegionegPovi nci a autonoma e per | 6ester
funzioni di coordinamento dei delegati regionali eletti, che resta in carica per un
anno.

|l rappresentanti dei volontari, previa
competent e, partecipano alle riunioni del
del loro operato ail Asemblea nazionale, ai rappresentanti ed ai delegati regionali

e del |l 6estero.

1.11.21 | procedi mento per | 6elezione dei del e

Preso ['Ufficio nazionale éstata nominata una commissiomde ha
provveduto all dorgani zzazione e al |l a ge
comprendente le seguenti attivita:

0 I nformazione rivolta ai Vv 0 lintermeét a r i i n

d e | lico,déi tempi e delle modalita di svolgimento delle elezioni.
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0O Individuazione dell 6el ettorato attivo I
alla data di indizione delle elezioni, risultante da comunicazione Caglo

del | 6Uf f i cidata3 maazo 206 ut a

O I nvio dei codi ci di sicurezza ai vol ont
un sistema informatico protetto, hanno garantito che ogni atto del processo

elettorale eseguito attraversoternet sia risultato sicuro ed univoco, siarp

guanto riguarda | 6autocandidatura sia in
per evitare votazioni multiple

0 Autocandi dat ur &oilcalégamemd anansezioomneiriservdtat r av e r

del sitointernetdell'Ufficio. Nel periodo previsto, dé& al 31 marzosono state

presentate 148 candidature da parte di volontari in senvizigte le Regioni (ad
eccezione dell aPdwuntidlat Doabmatd), Tnehta e al
0O Verifica e controll o dedtellagpreseatazidned at ur e.
delle candidature, la Commissione elettorale ha effettuato un controllo per

accertare la sussistenza del requisito richiesto per la candidatura e ha compilato,

per ciascuna Regione, | 6el enco @Bei candi c
marzo, in una apposita sezione del sieb del | 6 Uf fi ci o, dedi c.
consultazione elettorale.

0 Campagna el ettorale. I n questa fase, ch
giorni (dal  al 30 aprile), candidati hanno esposto il loro programatettorale

in unbapposita sezione del ®rumioternetEd st at o
per facilitare il dibattito elettoraldnoltre, le Amministrazioni Regionahanno

organizzato diciannove assemblee alle quali hanno pgpegoi circa 1.800

volontari del ®rvizio civile operanti in diciotto diverse regioni che hanno in tal

modo potuto dibattere anche direttamente con i vari candidati e rappresentanti

presenti agli incontri.

v

0O Votazione per | 6el ezi one dazioneédstalaegat i r ¢
effettuata attraversinternete la sua durata e stata stabilita in quattro giorni

consecutivi, dal 4 al 7 maggio (fino alle ore 15.30p | | 6 a mb i ¢égomnee i ogni F
stato eletto almenonudelegato (eccetto che per lao¥incia Autonoma di

Bolzano che non ha presentatecuwal candidato); tuttavia nelleeBioni in cui

sussi ste unbdelevata consistenza numerica
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eleggere un numero maggiore di delegathumero dei delegati aggiunti & stato

individuato sulla base del rapporto di 1 eletto ogni 700 volontari in servizio nel

territorio nazionale, e di 1 eletto ogni 200 volontarienrsv i z i o tad.l2).6 est er o |
0 Spoglio e comunicazione dei risultat:i
Commissione elettorae del | 6 Uf fi ci o ha proceduto all/l
dopo aver verificato la regolarita delle operazioni di voto, ha pubblicato sul sito

internet, n e | pomeri ggi o del | 68 maggi o, | 6el er
regional.i e d e lal stessa tgiernata somd otatd invidee Ne | |
comunicazioni agli eletti eagli enti dove i medesimi prestano servizio. Alle

votazioni del 2009 hanno partecipato n. 2.655 elettori, pari al 9,1% degli aventi

diritto.

11131l procedi ment o prpsentantindzehakdeiivaontari dei r ap

| cinquantasei delegati regionali cosi eletti sono stati convocati in ddta 12
giugno 2009 a Romal fine di procedere alla designazione di due rappresentanti
nazionali da proporre al Sottosegretario di Stato sen. Carlo Amedeo Giovanardi
per la loro nomina come componenti della Consulta.

Le votazioni si sono svolte in un solo turncome previsto dalegolamento
interno di cCui s sui nominatiel tleh delagati régiaralschensb | e a
sono autocandidati a rappresentante nazionale dei volontari, individuando il piu
votato alldéinterno, ri spettivameat e, di
(Centroe EsteroDopo un dibattito svoltosi nel |l 6ar
sei candidati presentatisi sono risultati eletti:

OAntonell a Fatone (macroarea Centro), i
Chieti progetto 0l le eSandicontame@ne ambiental®@ enuni c az
t er r i t osisvoigé reela cittaldieChieti
OManfredi Sanfilippo (macroaerea Estero)

I taliana, progetto ACaschi Bi anchi i n Amer
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Questi due rapesentati nazionali dei volontari di serviziawle sono stati
successivamente nominati con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri,
come componenti della Consulta nazionale per il servizio civile.

La partecipazione dei volontari alle elezibiai consentito di selezionare una
quota consistente di giovani interessati a fornire un contributo di creativita,
entusiasmo e vitalita al servizio civile, assumendosi un ruolo di rappresentanza
permanente. | due rappresentanti nazionali hanno usufruitsuggdorto dei
ventuno rappresentanti regionali nominati nella stessa assemblea di giugno e dei
del egat.i regional.i partecipanti, favoriti
riguardante la comunicazione ik confronto sulle varie tematiche affrontate.
Nell 6i nsi eme, i gi ovani el et ti hanno ribadi
al sistema del servizio civile nazionale favorerldoscambio di esperienze e

informazione tra i volontari.
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Tab. 27 Determinazione del numero dei delegati regionali

Numer o complessivo dei vol ont @9774),ammessipl vaEos i
(in servizio al 3 marzo 2009suddivisi per regione e provincia autonoma.
VOLONTARI
AVVIATI IN DELEGATI REGI ONALI
REGIONI ED AREE SERVIZIO AL PREVISTI
GEOGRAFICHE 03/03/2009
valore valore Incremento
assoluto % Minimo 1:700 Totale
VALLE D'AOSTA 11 0,04 1 0 1
Trento 126 0,42 1 0 1
TRENTINO ALTO ADIGE
Bolzano 44 0,15 1 0 1
FRIULI VENEZIA GIULIA 208 0,70 1 0 1
PIEMONTE 1.613 5,42 1 2 3
LOMBARDIA 1.838 6,17 1 2 3
LIGURIA 537 1,80 1 0 1
EMILIA ROMAGNA 1.212 4,07 1 1 2
VENETO 832 2,79 1 1 2
TOTALE MACROAREA NORD 15
TOSCANA 1.749 5,87 1 2 3
LAZIO 2.597 8,72 1 3 4
MARCHE 930 3,12 1 1 2
UMBRIA 398 1,34 1 0 1
ABRUZZO 738 2,48 1 1 2
SARDEGNA 817 2,74 1 1 2
MOLISE 252 0,85 1 0 1
TOTALE MACROAREA CENTRO 15
CAMPANIA 5.841 19,62 1 8 9
BASILICATA 357 1,20 1 0 1
PUGLIA 2.101 7,06 1 3 4
CALABRIA 1.768 5,94 1 2 3
SICILIA 5.321 17,87 1 7 8
TOTALE MACROAREA SUD 25
ESTERO 484 1,63 1 2 3
TOTALE MACROAREA ESTERO
TOTALE GENERALE 29.774 100 22 36 58

(*) Per la macroarea Estero il rappoétpari a 1 delegato per ogni 200 volontari
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1.1211 Comitato per la difesa civile non armata e nonviolenta

Il Comitato per la difesa civile non armata e nonviolenta € un organismo di

consulenza e supporto all 6Uf fricmca®@ nazi on

sperimentazione di nuove forme di difesa civile non armata e nonviolenta ai sensi

-

C

del | 6art. 8, comma 2, lett. e) della | egge

Il primo Comitato e stato costituito c@PCM del 18 febbraio 200dd ha
operato fino al termine della XIV legislatura; successivamente detto organismo e
stato confermato con decreto @& dicembre 200dal Ministro della Solidarieta
Sociale, il cui mandato é terminato il 31 dicembre 2008.

I t empi ftiter di ncosttuzione del Comitato non hanno consentito
di rendere operativo detto organismo nel corso del 2009 e di utilizzare le risorse
stanziate per il suo funzionamento, che sono state in ogni caso riconfermate nel
documento di programmazione finanzigpise r | 6 anno 2010. La ri
Comitato e stata oggetto anche di unterrogazione parlamentafd/02421),
presetata il 15 dicembre 2009 dal sen. Ceccaaita quale ilGoverno ha dato
una risposta concreta con la riconfernmadata 19 gennaio 201@el Comitato
medesimo.

I nfatti, all é6ini zio di febbraio 2009
centrali coinvdle le richieste di designazione dei rappresentanti da inserire nel
nuovo decreto di ricostituzione del Comitato. Tutte le designazioni richieste sono
pervenute alla fine di aprile 2009 e solo dopo aver individuato anche i nominativi
degli esperti in mateai di difesa civile non armata e nonviolenta da inserire tra i
componenti del Comitato e aver raccolto i relatiiricula, si € potuto procedere
alla predisposizione dello schema di decreto per la ricostituzione del Comitato,
che e stato firmato dal Sostegretario di Stato alla Presidenza del Consiglio dei
Ministri, sen. Carlo Giovanardi, in data 19 gennaio 2010.

Il nuovo Comitato esercitera le proprie funzioni fino al 31 dicembre 2011
con il compito di elaborare analisi, predisporre rapporti, promuanerative di
confronto e ricerca, al fine di individuare indirizzi e strategie di cui I'Ufficio
nazionale possa tener conto nella predisposizione di forme di ricerca e di

sperimentazione di difesa civile non armata e nonviolenta.
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http://www.serviziocivile.it/smartFiles_Data/1c411f79-ea4b-45d6-a470-351c6cca7120_interrogazione4_02421%20Ceccanti.pdf

Il Comitato ha finora iterpretato la propria funzione "consultiva”, non solo
raccogliendo ed elaborando idee e suggerimenti, ma proponendo vere e proprie
attivita in seno all'Ufficio.

Nel corso di questi anni, il Comitato ha infatti formulato un piano di
programmazione delletatita che e stato presentato all'Ufficio nazionale affinché
finalizzasse le proprie iniziative nel contesto dei principi enunciatartell della
legge n. 230 del 1998 e in quelli enunciatil'ad. 1 della legge n. 64 del 2001,
quale primo adempimemtdella legislazione che riconosce la difesa non armata e
nonviolenta come espressione del dovere costituzionale di difesa della Patria.

In particolare, il programma di lavoro del Comitato contempla distintamente
due forme di attivita: la ricerca e la sipeentazione. Con riferimento alla prima,
sono state finora approfondite alcune tematiche attraverso attivita seminariali,
ricerche mirate e raccolta di materiale e di documentazione. In particolare, € stata
realizzata una ricerca avente per oggeteodttivita formative civili relative a
Peacekeeping e peace resedrehsono stati pubblicati gli atti del seminario di
studio 'L'evoluzione del principio costituzionale del sacro dovere di difesa della
patria alla luce dell'evoluzione normativa e giurisprudenziale: la difesa civile non
armata e nonviolentatenutosi a Romd L9 maggio 2005.

Riguardo alla sperimentazi @npeogetti nvece,
sperimentali di desa civile non armata e nonviolenta all'estero. Va inoltre
ricordato che nellelinee guida per la formazione generale al servizio ciéle"
contenuta una sezione dedicata alla difesa civile non armata e nonviolenta

Il nuovo Comitato, pienamente operativo dal 25 febbraio 2010, consta nella
sua nuova costituzione di 18 membri, di cui 6 sono rappresentanti delle principali
amministrazioni centrali competenti, delle Regioni e dell’Associazione nazionale
dei Comuni italiani e 12 sono esperti in tale materia, scelti tra rappresentanti degli

enti, professori universitari e operatori del settore.
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1.13 La definizione delle posizioni degli obiettori di coscienzaiaensi della
legge 8 luglio 1998, n. 230

Anche per | 6anno 2009 I d6attivit”™ dell oL
di posizioniancora pendenti di obiettori di coscienza, a seguito della sospensione
del servizio obbligatorio di leva a decorrere dal 1° gennai® 2€ancita con l'art.
1 della Bgge 23agosto2004, n. 226.

Sono state sempre numerose le richieste formulate dai Cauumental
(ex Distretti Militari) relativamente a vicende coscrizionali risalenti al periodo
2000/2004, anni per i quali i predetti Centri avrebbero gia dovuto chiudere le
posizioni degli obiettori sulla base dei provvedimenti di propria competenza, dell
comunicazioni degli Enti di servizio dei giovani e dei provvedimenti adottati
dal | 6Ufficio.

Pertanto, nel 2009 sono state definite le posizioni di cui si € fatto cenno

medi ante | 6adozione di provvedi ment.i sSing
deiCent ri Document al i o mediante | O0invio
posizioni per | e quali |poowedimerdii o aveva gi’

U0 n.39sono state le comunicazioni di conferma di posizioni
di obiettori di s p e debaetrdto- lagge 1$en s i del
settembre 1999. 324 convertito, con modificazioni, dalla legge 12
novembre 1999, n. 424;

i n.35le dispense adottate ai sedse | | 6ar t . 1, Commi
del d. Igs. 30 dicembre 1997, n. 504;

U n.29sono le posizioni relative a obiettatie f i ni t e con AN«
piu tenuto ad assolvere gli obblighi di leva airs s i del | dart. 1
legge 23 agost@004, n. 226 poiché non assegnati per lo svolgimento
del servizio civile di leva entro il 3dicembre 2004,

0 n.50sono stati i provvedimentidiammiso ne al |l 6eser ci
del diritto di obiezione di coscienza e il non avvio al servizio ai sensi

della leggen. 226 del 204, a seguito di domande presentate dagli
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interessati tra il 1999 e il 2004 inviate dai nleé Documentali
nell'anno 2009;
U n. 379 sono leposizioni sospese verificate con i Centri
Documentali interessando, per un riscontro, anche gli enti di
precettazione e/o gli stessi obiettori al fine di definirerétativa
posizione matricolare;
i n. 3 somm stati i decreti di decadenza&messi in
considerai one del | 6art leggdn5230 deldd8mai 1 del | a
confronti di obiettori condannati per gravi reatih e a i sensi del |
letterac) e d)dellamedesimdeggen. 230costituiscono causa ostativa
al | 6 e s e rritoidzobieziong dcbsciehka;
U n.5sono state le posizioni di obiettori definite a seguito di
sentenze emesse dai T.A.R. presso i quali gli interessati avevano
proposto ricorso o avverso i termini di precettazione, per il diniego
della dispensa.
Sonostate66 le posizioni peali, ancora pendentnei confronti di obiettori
di coscienza che si erano rifiutati di svolgere il servizio civile di leva chieste
nell danno 2009 ai Tri bunal: competenti . N
pervenute 57 sentenze, relative alle pa®ni penali richieste, emesse dai
Tri bunal.i adi ti di Cui | 6Uf ficio ha prov:
posi zioni degl i obi et t drdella egpem.|280cdelindo | dar
198incasodicormnna, ovver oeghenl2P6deha®dincatoddel | a |
assoluzione e/o archiviazione. Detti provvedimenti sono stati inviati ai Centri
Documentali per la definizione dei fogli matricolari. Appare opportuno precisare
che per38d i gueste sentenze, emedctaadeggg,mpo | 6ent
226 del 2004, i Tribunali hanno riterto di assolvere gli obiettopoiché il fatto
per il quale sono stati denunciati non € piu previsto dalla legge comeDeéio.
sentenze si r i f er iusoktaogiudiziaga oslinaggpeai lcasiz i o n i al
di mancato espletamento del servizio risalenti a periodi antecedenti la sospensione
della leva obbligatoria. Inoltresi segnala che 189 sentenze di condanna sono
state emesse nel periodo antecewente o0 i m

vigore della legge n. 226 del@0
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N e brin@d 2009 inoltre, questo Ufficio ha provveduto sagnalare
all 6Autor i200bigeudorzi acha non hanno adempi
cui erano tenuti in base alla legge allora vigeatper i quall 6 U f & vierwto a
conoscenza solo ogella mancata presentazione in servidiale adempimento é
stato posto in essere alla lutdel parere espressbal | 6 Avvocatura Gener
Stato il 20maggio2009 secondo il quale, nonostante la sospne della leva
obbligatoria, i a | momento = preferibile ritenere
ancora tenuti : ai sensi del | 6art. 331 ¢c.

della Repubblica tutti gli obiettori che, seppur precettati, non abbiano adempiuto

al | 6o bideva, gon potendo peraliraiconoscersi in capo ai medesimi

pubbl i ci uf ficiald.i alcuna competenza in 1
(ambito di) vigenza dell e norme penal. p
servizio civile; determinazionehe invece spettd i N ma n c a aspressad i uno
abrogaziond escl usi vamente all 6autorit”™ giudizi

giurisdizional eo

Sono8 le cause di servizio relative a pratiche medemali di giovani che
durante lo svolgimento del servizio civile hanno subito un infortunio e/o contratto
una patologia ad esso riconducibile e che hanno quindi presentato specifica
istanza di riconoscimenta quest OUf ficio definite nell 0:
pareri espressi dalle Commissioni Medi@spedalieri, competenti per territorio e
dal Comitato di Verifica pern2 pr at i che si -~ proceduto co
decreti di riconoscimento della causaséirvizio e pern6con | 6emi ssi one
decreti di non riconoscimento della causa di servizio.

Perunodei decreti positivi, rientrando la patologia, riscontrata dagli Organi
sanitar.i militari, tra quell e chb@d@#a danno d

e definita la somma spettante a tale titdldraéressato.
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1.131La rinuncia all o Astatuso di obiettore

L6 a r fcommh Bter, della leggen. 230 dell998,introdotto d#la legge 2
agosto 2007, n. 13@revedda possibilita dirinunciae allo statusdi obiettore di
coscienza, decorsi cinque anni dal collocamento in congedo illimitato, mediante
dichiarazione irrevocabile degli interass i da presentp@uweade al | 6 Uf f i

adarne tempestiva comunicazione al Ministero déifasa Tale disposizione ha

postofineal | 6 annosa que st stausdeobidttere di eoscrerza, 0 c a d el
sulla quale il Mi ficioshareno registlat Indl eeo deglif esa e |

anni posizioni diverse.
La dichiarazione di rinuncia allgiatusdi obiettore di coscienza, (effettuata
tramite la compilazione di un modulo appositamente predisposto, con il quale

evidenziare |l e situazioni relative agl. (
i mita a prender e at tiwr, procedusle i olioi s c e | 6
all i nserimento degl.] i nteressat.i nei ruc
Difesa.

| mportante, come per | 6anno precedent e,

Direzione Generale, anche tramite gli organi periferici, deputatilaascio dei
fogli di congedo e dei fogli matricolari, soprattutto nei casi per i quali gli
interessati non dispongono di dati certi dai quali far decorrere il periodo di cinque
anni dal collocamento in congedo illimitato, nonché quella con i direttiéasati
nei casi i n cui | 6obiettore abbia mal i nt
di quanto stabilito dalla legge, per il buon esito di tale procedura. Questo nel
rispetto del principio di trasparenza, efficienza echeaucita.
Gli obiettori di coscienza che nel 2009 hanno presentato dichiarazione di
rinuncia sono stati r8.973di cui:
0 per3829 stata formalizzata |l a presa
previsto dalla normativa gia indicata,
U perl07eé stato risposto negativamente in quanto non eranorsi
i cinque anni previsti dalla data di congedo;
U per 37 sono state inviate comunicazioni di non spettanza del

beneficio in quanto non risultano aver presentato domanda di
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obiezione di coscienza e quindi non essere in possiesgelativo

status

La disposizione introdotta dallegge 2 agosto 2007, n. 130 non chiede di
rendere espliciti i moti vistauer Tuguaviasi
laddove vengono spontaneamente indicati, questi possono essere suddivisi
fondamentalmente, ancherpuesto anno, in tre categorie:

1. possibilita di partecipare a concorsi nei corpi armati dello Stato;

2. possibilit”™ di ri chi edlavore o pet porto
difesa personaje

3.possibilit”™ di richiedere il porto c

Dal |l 6anal i si dei dat i emerge che il f €
giovani, i quali motvano la loro richiesta comelteriore possibilita per il loro
ingresso nel mondo del lavoro.

Léaltro dato che emerge da quasta anal.i
nati tra il 1960 e il 1968, le motivazioni che hanno portato alla scelta
del | 6obi ezione di coscienza rispetto a qu
agli obblighi di leva siano cambiate nel corso degli anni. Pur nella considerazione
che |laemzad cdi una persona pu, mutare nel
riflettere perché, mentre per i piu giovani si € potuto osservare che spesso le
motivazioni a base della scelta dell 6obi e
motivi di convenienza chea convinzioni etiche e di effettiva contrarieta alle
ar mi , per guesta categoria di obiettori I

scelta, sembravano essere guidate da ben piu radicate convinzioni.
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PARTE Il

ATTI VI TAG DELLE REGI ANTONEBGMEP ROVI NCE

IN MATERIA DI SERVIZIO CIVILE NAZIONALE

145



2.1 Gli interventi di servizio civile nazionale posti in essere dalle Regioni e
Province Autonome

Il coinvolgimento delle Regioni e Province autonome (di seguito
denominate solo Regioni) nella gestiahe servizio civile nazionale durante il
2009 e stato caratterizzato dal consolidarsi delle competenze trasferite in forza
delle previsioni del decreto legislativo n. 77 del 2002. A fronte di questo maggiore
impegno delle Regioni, evidenziato anche dai datseguito riportati, occorre
purtroppo prendere atto di diversi segnali negativi nei confronti delle Regioni, a
cominciare dal mancato rispetto dell 6inte
medesi me per | attuazi one n dbdetl 20034, sa del
approvata dalla Conferenza St&tegioni il 26 gennaio 2006, come pure la
sostanziale disapplicazione dell 6articol o
n. 77 del 2002, che si sono concretati nella forte decurtazione dei fondi
riconosauti alle Regioni per la realizzazione delle competenze loro trasferite in
materia di servizio civile (in particolare meno 4.600.000 euro in quattro anni per
|l a formazione e | 6informazione, pari a me
anni per il funzionmento degli uffici regionali preposti al servizio civile),
anticipando di fatto gli effetti della proposta governativa di modifica normativa.

Fatta questa doverosa premessa di contesto, per la materia del servizio civile
nazionale, si segnala cheligello nazionalee stato confermato alla Regione
Emilia-Romagna il ruolo di coordinamento tecnico delle Regioni, costituito
all 6interno del Coordinamento dei dirigen
alla Regione Veneto, a cui compete anche il coordinasreolitico delle Regioni

in materia sociale.

Nel corso del 20009 non sono stati ef
nell 6ambito dell 6apposito Tavolo misto cor
8 incontri del gruppo dizi bacowvol eot er rRe git
formati vi tenut.i dall 6Ufficio sul nNuovo
modi fiche nella disciplina dell daccreditar

A livello regionaleil consolidamento delle competenze regionali in materia

di servizio civile previstedal d.lgs. n. 77 del 2002 e successive modifiche e
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integrazioni, ha comportato lattivita di seguito elencate analiticamente

specificate per Regione @d¥incia autonoma nelle tabelle allegate

valutazione di 797 (387 in meno rispetto al 2008, pafl2a7%) pratiche di
richiesta doiscrizione di nNuowvi ent i agl
civile nazionale, di cui 677 valutate positivamente (336 in meno rispetto al

2008, pari @33,2%), 117 valutate negativamente (37 in meno rispetto al 2008,

pari a-24%) e 3 archiviate;

valutazione di 3.312 (2.815 in piu rispetto al 2008, pari a +566,4%) pratiche di
adeguamento dell 0iscrizione agl:. al bi re
nazionale, di cui 2.721 valutate positivamente (2.248 in piuttsaé 2008,

pari a +475,3%), 563 valutate negativamente (551 in piu rispetto al 2008, pari

a +4591,7%) e 28 archiviate, dunque con un notevole incremento rispetto ai

dati del 2008, determinato in particolare dagli adempimenti derivanti dalla

nuova circolme del |l 6Ufficio in data 17 giugnoc
all 6al bo del servizio civile;

quasi tutte le Regionihanno effettuato attivita di informazione e

sensibilizzazione sul servizio civile nazionaldaepromozione dei relativi

bandi. Le Regioni nelc or so del 20009 per tali atti
1.894.422, 70 di fondi statal i, con un i
440. 455,00 (+30, 3%), oltre ad U 221.60

decremento di 79.728,0e26,5%);
20 le Regioni che hanno omgazato le Assemblee regionali/provinciali dei
gi ovani in servizio civile, propedeuti cl
regionali e nella Consulta nazionale;
la maggioranza delle Regioni ha proposto attivita di formazione rivolta a:
A) 1.947 operatoridcali di progetto (+ 422, pari al 27,7%, rispetto al
2008), con 1.334 ore complessive di formazione sviluppate in 85 percorsi;
B) 839 formatori di formazione generale (+ 338, pari al 67,5%,
rispetto al 2008), con 1.223 ore complessive di formazione sviluppaté

percorsi;
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C) 1.145 progettisti (+ 351, pari al 44,2%, rispetto al 2008), con 682
ore complessive di formazione sviluppate in 43 percorsi.
Quattro Regioni hanno attivato percorsi di formazione generale per 701
giovani in servizio civile nazionale, cdnl46 ore complessive di formazione
(+186 ore, pari +19,4%, rispetto al 2008) sviluppate in 29 percorsi, mentre in
cinque Regioni sono stati organizzati percorsi formativi rivolti a 505 selettori
(+ 169, pari al 50,3%, rispetto al 2008), con 264 ore cossple di
formazione sviluppate in 23 percorsi.
In sei Regioni sono stati realizzati 22 percorsi di formazione per 478 esperti
del monitoraggio (+ 269, pari al 128,7%, rispetto al 2008), con 169 ore
complessive di formazione.
Solo tre Regioni hanno prewisRO momenti formativi per 173 Responsabili
Locali di Enti Accreditati (RLEA) (+48, pari al 38,4%, rispetto al 2008), con
423 ore complessive di formazione.
La Regione Puglia ha realizzato | a sper
formatori di formazionegenerale, con modalita totalmente in presenza; le
Regioni Campania, Piemonte, Trento e Veneto hanno invece partecipato alla
stessa sperimentazi blended p € panrlitteesn modal i

piattaforma dell 6Ufficio e parte in pres
Per le attivitf or mat i ve di cCui sopra sono stat.i [
statald] e u 202.646, 00 di fondi regi onal

2008, rispettivamente, di U0 55.863,00 (+
Complessivamente sono stati rezaditi 268 percorsi formativi, che hanno visto

coinvolte 5.880 persone, per un totale di 5.404 ore;

relativamente alla progettazione, in forza della facolta prevista dal D.M. 3
agosto 2006 dAProntuari o contenente | e c
redazione e la presentazione dei progetti di servizio civile nazionale da

reali zzare i n I'talia e all 6ester o, non
valutazione degli stessi 0 e dall davviso
Apresentazioneerdvaizi pr ccg evtitlie dciazsonal e |

entro il 20 settembre 2008 la maggioranza delle Regioni ha adottato:
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- i criteri aggiuntivi per la valutazione dei progetti sulla base delle
singole specificita dei territori regionali (18 Regioni);

- la riduzione dehumero minimo di giovani per progetto da 4 a 2,
contribuendo a portare certezza, congruitd e trasparenza nei progetti
presentati entro il 31/10/20q&7 Regioni);

- la limitazione dei posti richiedibili da parte degli enti, in base alla
classe di appartenea (contingentamento delle richiestefhe ha
consentito una maggiore diffusione del servizio civile, in termini di
numero di enti partecipanti e di territorio coinvolto, evitando
concentrazioni di posti a favore di pochi g2 Regioni);

- la possibilitadella coprogettazione da parte degli enti accreditati in

forma autonoma nell dal bo del servizio ¢
- incentivi per facilitare | 6accesso ¢
di Afasce deboli o, nel Irli Beendroi ednezla ci

parola (10 Regioni).

Da segnalare, invece, che nessuna Regione ha attivato la procedura
déapprovazione dei progett.i i n anal ogi a
predisposto una graduatoria provvisoria, avverso la quale gli enti paituto
presentare | e proprie eccezioni, pri ma
definitiva.

e Laricezione entro il 31 ottobre 2008 di 4.498 progetti (255 le coprogettazioni
con 211 enti coinvolti), riferiti alla richiesta di 41.818 giovani da avviare al
servizio civile nazionale. Rispetto al 2008 la variazione e la segu&ife:
progetti, pari ad un4,5%, quale esito di una forte attivita di coordinamento e
di undazione di concertazione effettuat a
competenza, iaiative finalizzate a rendere piu oggettiva la progettazione del
servizio civile e, per quanto possibile, rispondente alle priorita degli stessi
ambi ti di riferimento.L6éattivit”™ istrutt
ha avuto i seguenti esiti:
- 3.891 progetti sono stati valutati positivamente (204 le coprogettazioni con

162 enti coinvolti), di cui 523 con limitazioni, 507 progetti sono stati

149



bocciati e 100 progetti non sono stati valutati, mentre 1.418 progetti sono
stati finanziati ed inseritiei bandi del 2009;

- 34.113 i posti di servizio civile approvati e 12.228 quelli finanziati e
inseriti nei bandi del 2009.

Nel 2009 otto Regioni hanno integrato le risorse del Fondo Nazionale per il
servizio civile, ai sensi dell'art.11, comma 2, ddiégge n. 64 del 2001 e
successive modi fiche e i ntegrazioni, pe
7.101.955,00 .

Merita un particolare approfondimento il bando straordinario 2009 che ha
I

mobilitata p e r fronteggiare | 6emergenza e | 6av
Y

i nteressato | 6Abruzzo. Dopo il Kalasiiés ma d

(0]

solidarietas i @ est esa anche a@hbide@aasam@a Rdgohe ser vi z
e Provincia autonoma, che ha ceduto |1 061%
| 6 r2zo ha potuto avviare in servizio 104 giovani il 12 ottobre 2009 per
realizzare ilUnippemget 60Ab sAmead cogffeemedilt e | 6 U
Di partimento dell a Pr ot &eniizioniwe nazionaleo av vi a'
per | 60Abctobnt mpegno di 50 volontari. La red
| abori osa, c o fficioche ha corséntgt@landefinidiané del Btesso
a cura della Regione Abruzzo, attraverso 7 Enti operativi sui 57 Comuni del
cratere con c anpia di iPéseara.l Un Protboello & rintesa tra
| dfidio, i Di parti mento di Protezione Civile
alle Politiche Socialio, sottoscritto il
ciascunpartnernella realizzazione del progett

1 progetto AUNni ti per | 6 Abruzzodo = st
trovano posto i sette enti attuatori con i territori di riferimento e le azioni da porre
in essere per raggiungere gli obiettivi prefissati. Ogni Modulo ha come settore di
interverto la Protezione Civile con riferimento alle aree Ambiente, Assistenza alle
popolazioni, Monitoraggio delle zone a rischio. In particolare il Modulo 2
contempla altri due settori: Assistenza (minori,disabili,famiglia) e Educazione e
promozione Culturale ¢(ricazione al volontariato)n sintesi il progetto mira da

una parte a sviluppare nelle nuove generazioni, € non solo, un senso di
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responsabilitd sociale nei confronti del territorio e delle popolazioni colpite dal

sisma, dall 6dal tr itacencreterdesastegno achilgibh @peropemp or t un
fornire un supporto alle popolazioni col p
coinvolti nel progetto, sia dei bisogni territoriali rilevati, le azioni previste sono

molteplici e vanno dal supporto alla pdgoone nel disbrigo di pratiche
burocratiche al sostegno psicologico e al
aggregativi , alla promozione di servizi diretti alle fasce delle popolazioni piu

debol i. ! comune denomi naénb reeserviit a nel |
realmente rispondenti ai nuovi ed emergenti bisogni, ponendo in evidenza la

centralita del rapporto umano cittadirstituzione

e | ricorsi subiti dalle Regioni rispetto alle attivita istruttorie e di valutazione
dei progetti sono stati corgssivamente 13: 4 riferiti al 2006, 6 riferiti al
2007 e 3 riferiti al 2008, dati certamente significativi di un buon esito delle
predette attivita e di una positiva presenza e vicinanza delle Regioni nel
territorio di competenza.

e La totalita delle Regidrhanno gestito direttamente, con personale proprio, le
attivita di accreditamento, mentre 2 Regioni hanno avuto un sostegno esterno
per la valutazione dei progetti;

e le attivitd di verifica e controllo sono state attivate dalla maggioranza delle
Regioni (B) ed hanno riguardato 256 ispezioni programmate (43 in piu
rispetto al 2008, pari a +20,2%) e 16 su segnalazione (8 in piu rispetto al
2008, pari a +100%); in prevalenza sono stati visitati enti pubblici (60%). 239
i progetti verificati (39 in piu rispatt al 2008, pari a +19,5%), che
impegnavano 1.558 giovani (82 in piu rispetto al 2008, pari a +5,6%). Le
i spezioni che hanno comportato | 6adozio
(14 in piu rispetto al 2008, pari a +466,7%): 8 diffide (6 in piu rispetto al
2008, pari a +300%), 4 revoche del progetto (0 nel 2008), 4 interdizioni per
un anno alla presentazione dei progetti (0O nel 2008) e 1 cancellazione
dal |l 6 Al bo (0 nel 2008) .
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Tutte queste attivita sono state realizzate dalle Regioni coinvolgendo 87
persone: 6 a tempo pieno (10 in piu rispetto al 2008, pari a +21,7%) e 31 a tempo
parziale (1 in piu rispetto al 2008, pari a +3,3%).

In ultimo, si rappresenta che si € modificata la situazione delle leggi
regional.i sul servizi o :d? WVnuimeso drquedlgp et t o all
adottate (una in piu rispetto al 2008), 7 delle quali nel 2009 hanno beneficiato di
un finanziamento compl essi vo par.i ad a

regionali/provinciali.
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Tab. 28 Albi regionali e provinciali di servizio civile nazionale- Anno 2009
richieste d'adeguamento

richieste d'iscrizione

Regioni e PP.AA. | positive | negative| archiviate | nr.istanze| positive | negative| archiviate | nr.istanze
ABRUZZO 8 7 0 15 60 13 73
BASILICATA 9 9 18 100 23 123
CALABRIA 77 18 0 95 271 31 302
CAMPANIA 155 10 165 355 110 465
EMILIA -

ROMAGNA 30 3 33 221 56 277
FRIULI V.GIULIA 3 0 1 4 36 0 0 36
LAZIO 31 15 46 162 1 163
LIGURIA 9 0 0 9 37 15 0 52
LOMBARDIA 27 4 31 171 0 171
MARCHE 1 1 47 47
MOLISE 11 3 14 6 6
PIEMONTE 9 4 13 70 25 95
PUGLIA 38 7 1 46 297 38 6 341
SARDEGNA 64 1 65 98 2 100
SICILIA 149 36 185 403 234 637
TOSCANA 8 0 8 98 15 9 122
UMBRIA 5 5 41 41
VALLE D'AOSTA 1 1 4 4
VENETO 12 0 1 13 159 0 13 172
P.A.BOLZANO 5 5 0
P.ATRENTO 25 25 85 85
TOTALE 2009 677 117 3 797 2721 563 28 3312
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Tab. 29 Esame e valutazione progetti presentati alle Regioni e Province Autonoménno 2009

numero progetti nr.giovani co-progettazione
positivi,

Regioni e PP.AA con non nr.totale | nr.progett nr.enti nr.enti
positivi | limitazioni | valutati | negativi| progetti | i finanziati | richiesti | approvati | finanziati | richiesti | concessj richiedenti | concess

ABRUZZO 96 16 9 121 15 1148 1086 233 12 12 6 6
BASILICATA 80 22 102 24 617 469 133 0 0 0 0
CALABRIA 223 26 100 349 49 2116 1481 471 0 0 0 0
CAMPANIA 444 69 48 561 97 7882 6178 1357 102 100 0 0
Eg:\;kéNA 278 31 8 317 153 1304 1276 711 13 13 43 43
FRIULI V.GIULIA 44 2 0 46 22 336 327 179 2 2 5 5
LAZIO 279 112 391 79 4157 3225 1035 0 0 0 0
LIGURIA 56 1 9 66 27 424 383 225 1 1 2 2
LOMBARDIA 238 7 8 253 198 2364 2328 1583 3 3 8 8
MARCHE 141 2 143 35 1085 1053 336 0 0 0 0
MOLISE 33 3 3 39 7 353 237 113 0 0 0 0
PIEMONTE 257 122 82 461 135 1972 1540 641 3 3 2 2
PUGLIA 291 11 15 317 92 2450 2335 857 96 49 96 49
SARDEGNA 88 70 11 169 58 1223 1134 299 0 0 0 0
SICILIA 389 102 146 637 150| 10960 7753 2118 7 6 23 21
TOSCANA 195 0 1 196 91 1572 1569 793 0 0 0 0
UMBRIA 27 22 2 51 19 404 386 161 8 7 15 15
VALLE D'AOSTA 5 5 5 16 16 16 0 0 0 0
VENETO 115 39 16 170 74 1086 1014 650 5 5 4 4
P.A.BOLZANO 23 0 0 23 20 120 120 114 0 0 0 0
P.ATRENTO 66 2 13 81 68 229 203 203 3 3 7 7
TOTALE 2009 3368 523 100 507 4498 1418| 41818 34113 12228 255 204 211 162
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Tab. 30Ricorsi presentati con riferimento ai singoli bandi

Ricorsi per bando

Regioni e PP.AA.

anno
2006

anno anno
2007 2008

totale

ABRUZZO

0

BASILICATA

CALABRIA

CAMPANIA

O [k |O |0

= |O | |O
O [k |O|O

=N

EMILIA -
ROMAGNA

FRIULI V.GIULIA

LAZIO

LIGURIA

LOMBARDIA

MARCHE

MOLISE

PIEMONTE

PUGLIA

SARDEGNA

SICILIA

TOSCANA

UMBRIA

VALLE D'AOSTA

VENETO

P.A.BOLZANO

P.ATRENTO

OO0 jO|lw|OoO|OO|O|O|O|O|O |O O

TOTALE 2009

AJOIO|O OO |O|O(O|O|O|O|O|O|O|W|O|O

OO0 |0O|O0O|WwW|OO|O0O|O|O|O|O |+ |0 |O
wlojojloO|0O|Ol0O|0O|O(O|O|O OO |O|N O |O

=
w
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Tab. 31Adozione dei criteri aggiuntivi regionali di valutazione- Anno 2009

adozione ridu;iqne limitazione incentivo o procedura

criteri nr. minimo | .. posti | | per attlvaz!on_e unsc X
o aggiuntivi dei giovani richiedibili l'accesso al| facolta di | approvazio
Regioni e PP.AA. | regionali di per da parte scna | coprogetta ne.
valutazione progetto da degli ent favore di re graduator_|

4a?2 fasce debol a progetti
ABRUZZO si Si si si si no
BASILICATA si si si si si no
CALABRI A no si si no no no
CAMPANIA si Si si si si no
EMILIA -ROMAGNA Si Si Si Si Si no
FRIULI V.GIULIA si Si si no si no
LAZIO Si no no no no no
LIGURIA Si Si si no si no
LOMBARD IA si Si no no si no
MARCHE si Si no no si no
MOLISE Si Si no si no no
PIEMONT E si si no si si no
PUGLIA si si si si si no
SARDEGNA no no no no no no
SICILIA si no si si si no
TOSCANA Si no no no no no
UMBRIA si si si si si no
VALLE D 'AOSTA no si no no Si no
VENETO si Si si si Si no
P.A.BOLZANO Si Si no no no no
P.ATRENTO Si si Si no si no

TOTALE 2009 18 17 12 10 15 0
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Tab. 32Corsi di formazione per OLP, Formatori, progettista e selettore organizzati dalle Regioni e Province Autonome nel 2009

OLP formatore progettista selettore

Regioni e PP.AA, nr. nr. . nr.ore nr. nr. _ nr. ore nr. nr. _ nr. ore nr. nr. _ nr. ore

percorsi | partecipanti complessive] percorsi | partecipanti| complessive| percorsi | partecipanti| complessive| percorsi | partecipanti| complessive
ABRUZZO 5 62 80 1 18 16 1 8 24 0 0 0
BASILICATA
CALABRIA 2 43 32 1 15 40 1 83 8
CAMPANIA 10 250 320 10 250 320 5 125 160
EMILIA -
ROMAGNA 11 150 124 5 112 54 3 22 12
FRIULI V.GIULIA 1 25 8 1 30 8
LAZIO
LIGURIA 2 26 32
LOMBARDIA 6 151 48 2 57 48 2 127 16 1 48 8
MARCHE
MOLISE
PIEMONTE 6 104 50 1 15 40
PUGLIA 14 320 280 5 102 150 4 90 36
SARDEGNA 1 16 8 1 20 35
SICILIA 17 425 272 9 225 270 4 100 72 2 50 36
TOSCANA 12 481 288 8 62 256 12 272 96 12 260 48
UMBRIA 2 29 16 1 10 32
VALLE D'AOSTA
VENETO 4 65 32
P.A.BOLZANO
P.A.TRENTO 2 50 64 2 65 16 3 73 48
TOTALE 2009 85 1947 1334 41 839 1223 43 1145 682 23 505 264
nr.RPA 2009 14 11 10 5
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Tab. 33 Corsi di formazione generale dei volontari e peresperto monitoraggio e RLEA organizzati dalle Regioni e Province Autonome n

2009

esperto monitoraggio

form.generale volontari

RLEA

Regioni e PP.AA.

nr.
percor
Si

nr.
partecipanti

nr.ore
complessive

nr.
percorsi

nr.
partecipant

nr.ore
complessive

nr.
percorsi

nr.
partecipant

nr.ore
complessive

ABRUZZO

0

0

0

0

0

0

0

0

0

BASILICATA

CALABRIA

CAMPANIA

140

192

EMILIA -ROMAGNA

69

29

18

361

788

FRIULI V.GIULIA

100

LAZIO

LIGURIA

27

32

LOMBARDIA

25

MARCHE

MOLISE

PIEMONTE

PUGLIA

SARDEGNA

SICILIA

50

36

144

TOSCANA

12

242

48

33

96

UMBRIA

VALLE D'AOSTA

VENETO

P.A.BOLZANO

37

30

P.ATRENTO

65

16

203

324

TOTALE 2009

22

478

169

29

701

1146

20

173

432

nr.RPA 2009
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Tab. 34 Altri corsi di formazione organizzati dalle Regioni e Province Autonome nel 2009

processi di apprendimento e

progetto formativo

sperimentazione aggiornamentd

formatori

alta formazione "Management (

Servizio Civile" /Corso

comunicazione

Responsabile amm.vo

informatico

Regioni e PP.AA.

nr.
percorsi

nr.
partecipanti

nr.ore
complessive

nr.
percorsi

nr.

partecipanti

nr.ore
complessiveg

nr.
percorsi

nr.

partecipanti

nr. ore
complessive

nr.
percorsi

nr.
partecipanti

nr. ore
complessive

ABRUZZO

1 8

10

BASILICATA

CALABRIA

CAMPANIA

EMILIA -ROMAGNA

FRIULI V.GIULIA

LAZIO

LIGURIA

LOMBARDIA

47

116

MARCHE

MOLISE

PIEMONTE

PUGLIA

25

20

SARDEGNA

SICILIA

TOSCANA

UMBRIA

VALLE D'AOSTA

VENETO

P.A.BOLZANO

P.A.TRENTO

TOTALE 2009

25

20

47

116

10
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Tab. 35Attivita di informazione svolta dalle Regioni e Province Autonome nel 2009

promozionebandi scn

sensibilizzazione scn

assemblea giovani in

sc
Regioni e PP.AA. Si/No Si/No Si/No
ABRUZZO si si si
BASILICATA si si Si
CALABRIA si no Si
CAMPANIA no si Si
EMILIA -

ROMAGNA si si Si
FRIULI V.GIULIA Si Si Si
LAZIO no no Si
LIGURIA si si si
LOMBARDIA Si Si Si
MARCHE no no Si
MOLISE si si si
PIEMONTE si si si
PUGLIA si si Si
SARDEGNA Si no Si
SICILIA Si si Si
TOSCANA Si no Si
UMBRIA si si si
VALLE D'AOSTA si si Si
VENETO si si Si
P.A.BOLZANO si si no
P.A.TRENTO Si Si Si
Totale nr.RPA 2009 18 16 20
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Tab. 36 Attivita di verifica svolta dalle Regioni e Province Autonome nel 2009

nr.verifiche con sanzioni

nr. . .| nr. Enti . . .
attivita | verifiche nr. Viﬁfmhe nr.bIkEJIr_]t[ privati nr. " r_]ri glovar:! nr. verifiche oo
. 2009 | program ; Pt | verificat | PTO3e o oo Senea nr. nr. revoca | Mterdizione n. nr.totale
Regioni e PP.AA. mate segnalazione | verificati i verificati | dalle verifiche | sanzioni diffidle progetto alla cance'IIaZ|one sanzioni
presentaz. dall'albo
progetti
ABRUZZO si 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
BASILICATA si 4 0 4 0 6 50 1 3 0 1 4
CALABRIA no 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CAMPANIA si 1 1 1 2 56 1 0 0 0 0
EMILIA -ROMAGNA si 10 1 7 4 11 34 7 2 1 1 4
FRIULI V.GIULIA si 4 0 2 0 4 27 4 0
LAZIO no 0
LIGURIA si 6 0 3 3 6 42 3 2 0 1 0 3
LOMBARDIA si 29 10 29 187 29 0
MARCHE si 10 1 3 8 29 10 1 0 0 0 1
MOLISE no 0
PIEMONTE si 32 1 10 2 33 78 32 0 0 0 0 0
PUGLIA si 43 3 25 15 46 261 46 0 0 0 0 0
SARDEGNA si 16 0 14 2 16 91 16 0 0 0 0 0
SICILIA si 52 4 15 37 502 48 0 3 1 0 4
TOSCANA si 17 0 17 90 17 0
UMBRIA si 24 0 4 16 80 24 0 0 0 0 0
VALLE D'AOSTA no 0
VENETO si 8 0 3 5 8 31 8 0 0 0 0 0
P.A.BOLZANO no 0
P.A.TRENTO no 0
TOTALE 2009 15 256 16 94 64 239 1558 246 8 4 4 1 17
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Tab. 37Risorse umane e finanziarie impegnate per il servizio civile nazionale dalle Regioni e Province autonome nel 2009

nr.personecoinvolte attivita affidata all'esterno | promozione/sensibilizzazione formazione |nteg|r:a’1\7g)cr:1e del
Regioni e PP.AA. a tempo piend a tempo parzial valutaziong fondi reg.ion.ali./ . . fondi reg!ongli{ fondi reg.ion.ali./
accreditament progetti| fondi statali provinciali| fondi statali provinciali provinciali
ABRUZZO 4 3 no no 0 0 67.400 0 0
BASILICATA 1 1 no no 30.000 0 0 0 0
CALABRIA 1 4 no no 8.564 0 20.000 0 0
CAMPANIA 1 2 no no 150.000 0 574.400 0 2.000.00C
EMILIA -ROMAGNA 4 1 no no 106.351] 8.315 78.874 3.618 0
FRIULI V.GIULIA 1 0 no no 30.000 0 8.000 0 200.000
LAZIO 2 0 no si
LIGURIA 1 1 in parte in parte 65.000 0 15.000 8.000 0
LOMBARDIA 4 0 no no 115.000 50.000] 80.000 20.000 1.730.000
MARCHE 1 1 no no 0
MOLISE 2 7 no no 22.950 0 0 0 196.180,
PIEMONTE 4 0 no no 21.570 13.612 0 500.000]
PUGLIA 2 2 no si 316.632 0 133.044 0 0
SARDEGNA 4 0 no no 93.178 0 15.650 0 0
SICILIA 16 0 no no 915.701 0 254.855 0 0
TOSCANA 1 2 no no 294.000 0 1.500.000
UMBRIA 0 3 no no 10.000 0 8.000 0 0
VALLE D'AOSTA 0 1 no no 345 0 0 0 0
VENETO 2 2 no no 9.132 18.060 3.397 18.068 0
P.A.BOLZANO 1 no no 65.233 7.910 250 286.308
P.A-TRENTO 5 no no 80.000 8.470 152.710 689.467|
TOTALE 2009 56 31 0 1.894.423 221.608] 1.582.611 202.646] 7.101.955
nr.RPA 2009 18 14 0 2 15 5 16 6 8
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Tab. 38 Situazione leggi regionali sul servizio civilkekAnno 2009

adozione
legge contenuti della legge regionale
. regional
Regioni e PP.AA. cglonae -
a risorse
a sostegno | integrazione | altre persone finanziarie
n.| del del scn del scn | coinvolte regionali
ABRUZZO
BASILICATA
minori (dai 16 anni),
CALABRIA 41| 2009 Si stranieri, apolidi
CAMPANIA
minori 15
EMILIA -ROMAGNA 18,stranieri 18
20| 2003 Si Si 28,anziani 507.975
minori, stranieri 16
FRIULI'V.GIULIA 11| 2007 no si 17 anni 86.000
LAZIO
minori, non cittadini
italiani, fasce deboli,
LIGURIA giovani in esecuzion
11| 2006 no si penale esterna) 450.000
LOMBARDIA 2| 2006 si si 1.800.000
cittadini di altri Paes
e gli apolidi»
MARCHE residenti nel
15| 2005 si territorio regionale
MOLISE
PIEMONTE
PUGLIA
SARDEGNA 10| 2007 no si
SICILIA
anche stranieri
TOSCANA residenti in Toscana
35| 2006 no no per studio o lavoro
UMBRIA
VALLE D'AOSTA 30 anni/35anni
30| 2007 si si diversamente abili 120.000!
VENETO 18| 2005 si comunitari 700.000!
P.A.BOLZANO 71 2004 si
P.A.TRENTO 5| 2007 si 237.624
TOTALE 2009 3.901.599
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PARTE Il

LOATTUAZI ONE E LO SVOLGI MENTO
DEL SERVIZIO CIVILE NAZIONALE
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3.11l procedimento di accreditamento e di adeguamento delle iscrizioni agli
albi di servizio civile nazionale

Con avviso pubblicatca osuldoadsinttce sian tceornn d te
e Rovince Autonome e con la Consuitazionale per il servizio civile, sorstati

riaperti i termini del procedimento di accreditamento e di adeguamento delle

I'scrizioni all al bo nazionale e degl:i al bi
La riapertura dei termini & avvenuta a segugoldl 6 e manazi one dell a C
17 giugno 20009: ANor me sull accreditamen
nazional eo, a completamento del processao

2008, della precedente Circolare del 2 febbraio 2006.

Le novita introdtte dalla nuova normativa sotto il profilo giuridico
ammi ni strativo sono state illustrate nel
normativa. Su un piano squisitamente operativo, le novita introdotte dalla
Circolare hanno comportato una rivisitaziogenerale di tutti gli enti gia
accreditati, in quanto obbligati ad uniformarsi alle nuove norme, oltre
all applicazione di gueste ultime agl:. ent
cogente di alcune delle nuove norme introdotte e, in particolarguelle
direttamente derivant. dal | applicazione
2008, come successivamente modificato ed integrato dal decreto legislativo n. 106
del 3 agosto 2009, i nerent e: ADi sposi zi Ol
legislativo 9 aprile 2008, n. 81, in materia di tutela della salute e della sicurezza
nei l uoghi di |l avor oo, i mancato adeguarm
innanzi citate, ha comportato la cancellazione dagli albi, previo invio di atto di
difidaad adempiere, di oltre 416 enti, di cCu
agli albi regionali e delle Province autonome. Si tratta di quegli enti che,
nonostante la ricezione della diffida ad adeguarsi, non hanno posto in essere le
attivita necessarie far fronte agli adempimenti previsti dalla norma.

Gli effetti della nuova normativa sono rinvenibili non tanto nelle richieste di
nuova iscrizione, quanto nelle richieste di adeguamento che, come vedremo in

seguito, hanno comportato una significativauzidne degli enti e delle sedi gia
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accreditate, non controbilanciate sotto il profilo quantitativo dalle nuove
iscrizioni.

I n particol ar e, nell 6anno 2009 sono pec¢
richieste Tab. 39). Di queste 751 riguardanauove iscrizioni di cui 19
all ouUfficio e 732 alle RHGsommnelatvea Pr ovi nc
richieste di adeguamentod i Cui 122 alloufficio e 2.796
Autonome(Tab. 40Q. Delle nuove richieste, 678 sono state accolte e 73 respinte.
In termni percentuali il 92,33 % delle richieste di iscrizione pervenute sono
riconduci bil i alla IV classe, il 5,46 % al
0,88% alla Il class€Tab. 41

Tab. 39- Richieste di iscrizione e di adeguamento pervenute iahno 2009 per classi di
iscrizione.

Richieste di iscrizione | Richieste di adeguamento Totale
CLASSI DI
ISCRIZIONE
v.a. % v.a. % v.a. %
1" CLASSE 10 1,33 80 2,74 90 2,45
2" CLASSE 6 0,80 131 4,49 137 3,73
3" CLASSE 39 5,19 310 10,62 349 9,51
4" CLASSE 696 92,68 2.397 82,15 3.093 84,30
TOTALE 751 100,00 2.918 100,00 3.669 | 100,00
Per guanto concerne | 6adeguamento degl

evidenzia che la maggior concentrazione di richieste ricade nella IV classe pari al

82,15% delle domande pervenute, mentre la restante quota é ripartita per il
10,62% alla Il classeer il 4,49% alla Il e, per il 2,74% alla(Tab. 39.
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Tab. 40- Richieste di iscrizione e di adeguamento pervenute nell'anno 2009 per competen:

Nuove Richieste Adeguamenti Totale
COMPETENZA
V. a. % V. a. % V. a. %
Abruzzo 10 1,33 59 2,02 69 1,88
Basilicata 15 2,00 101 3,46 116 3,16
Bolzano 5 0,67 27 0,93 32 0,87
Calabria 84 11,19 271 9,29 355 9,68
Campania 160 21,30 368 12,61 528 14,39
Emilia Romagna 33 4,39 224 7,68 257 7,00
Friuli Venezia Giulia 3 0,40 33 1,13 36 0,98
Lazio 42 5,59 194 6,65 236 6,43
Liguria 8 1,07 38 1,30 46 1,25
Lombardia 27 3,60 172 5,89 199 5,42
Marche 1 0,13 47 1,61 48 1,31
Molise 1 0,13 26 0,89 27 0,74
Piemonte 12 1,60 69 2,36 81 2,21
Puglia 45 5,99 296 10,14 341 9,29
Sardegna 62 8,26 99 3,39 161 4,39
Sicilia 169 22,50 404 13,85 573 15,62
Toscana 8 1,07 99 3,39 107 2,92
Trento 26 3,46 81 2,78 107 2,92
Umbria 5 0,67 41 1,41 46 1,25
Valle d'Aosta 1 0,13 4 0,14 5 0,14
Veneto 15 2,00 143 4,90 158 4,31
TOTALE REGIONI 732 97,47 2.796 95,82 3.528 96,16
NAZIONALE 19 2,53 122 4,18 141 3,84
TOTALE 751 100,00 | 2.918 100,00 | 3.669 100,00
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Delle nuove richieste di iscrizione 19, pari al 2,53%, sono state presentate
all 6al bo nazional e, e |l e restanti 732 (97
Regioni ealle Province autayme di Trento e BolzanoTéab. 40 Da tale dato
risulta evidente che la quasi totalita delle nuove richieste e stata inoltrata alle
Regioni . Stessa situazione si rileva per
pervenute richieste pai al 95,82 (2.796) e all odouffici

(122)(Tab. 40).

Tab. 41- Esiti delle nuove richieste di iscrizione pervenute nell'anno 2009 per classi di
iscrizione

Richieste accolte Richieste respinte Totale
CLASSE
V. a. % V. a. % V. a. %

1" Classe 9 1,33 1 1,37 10 1,33
2" Classe 6 0,88 0 0,00 6 0,80
3" Classe 37 5,46 2 2,74 39 5,19
4" Classe 626 92,33 70 95,89 696 | 92,68
TOTALE 678 100,00 73 100,00 751 | 100,00

Delle nuove richieste esaminate il 90,282% (678) ha avutopssitivo e il
restante 9,72% (pari a 73 richieste) ha avuto esito negativo. Di queste, il 95,89%
(70) riguarda enti di IV classe. Si segnala che nessuna istanza e stata respinta per
gli enti che hanno ch(abst).o | 6i scri zione al
In ordine alle nuove richieste di iscrizione, si evidenzia che su 73 richieste
respinte, di culi solo tre dalldéuUufficio, I
Regioni: Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Emilia Romagna, Lazio,
Lombardia, PiemontePuglia, Sardegna, Sicilia e la provincia autonoma di
Trento. In particolare, si rileva che il maggior numero delle richieste respinte si
sono concentrate nella Regione Sicilia e nella Regione Lazio. Infatti la somma
delle istanze non accettate dalle @ttel Regioni supera il 47% della totalita delle
domande respint@ab. &).
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Tab. 42 - Esiti delle nuove richieste di iscrizione perveute nell'anno 2009per competenza.

Richieste accolte| Richieste respinte Totale
COMPETENZA
V. a. % V. a. % V. a. %
Abruzzo 8 1,18 2 2,74 10 1,33
Basilicata 9 1,33 6 8,22 15 2,00
Bolzano 5 0,74 0 0,00 5 0,67
Calabria 77 11,36 7 9,59 84 11,19
Campania 155 22,86 5 6,85 160 21,30
Emilia Romagna 29 4,28 4 5,48 33 4,39
Friuli Venezia Giulia 3 0,44 0 0,00 3 0,40
Lazio 30 4,42 12 16,44 42 5,59
Liguria 8 1,18 0 0,00 8 1,07
Lombardia 26 3,83 1 1,37 27 3,60
Marche 1 0,15 0 0,00 1 0,13
Molise 1 0,15 0 0,00 1 0,13
Piemonte 9 1,33 3 4,11 12 1,60
Puglia 38 5,60 7 9,59 45 5,99
Sardegna 61 9,00 1 1,37 62 8,26
Sicilia 148 21,83 21 28,77 169 22,50
Toscana 8 1,18 0 0,00 8 1,07
Trento 25 3,69 1 1,37 26 3,46
Umbria 5 0,74 0 0,00 5 0,67
Valle d'Aosta 1 0,15 0 0,00 1 0,13
Veneto 15 2,21 0 0,00 15 2,00
TOTALE REGIONE 662 97,64 70 95,89 732 97,47
NAZIONALE 16 2,36 3 4,11 19 2,53
TOTALE 678 100,00 73 100,00 | 751 100,00
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Da ultimo si fa presente che tutte le richieste di adeguamento avanzate

dagli enti gia iscritti ai rispettivi albi (nazionale o regionale) hanno avuto esito

positivo o parzialmente positivo.

Tab. 43- Enti e sedi di attuazioe progetto iscritti agli albi al 31
dicembre 2009 per classi di iscrizione.

e

Enti Sedi MediaEft?di per
CLASSE
v.a. % v.a. % v.a.

1" CLASSE 89 2,45 | 27.675| 58,73 311

2" CLASSE 143 3,93 | 7.705 | 16,35 54

3" CLASSE 355 9,76 | 4.654 | 9,88 13

ANCLASSE| 3.050 | 83,86 | 7.086 | 15,04 2

TOTALE 3.637 | 100,00| 47.120| 100,00 13

Sommando il | avoro svolto nel corso del

precedentr i sul tano 1 scritt.i all 6al Provineceazi onal
autonome complessivamente 31637 enti con un tasso di decremento parii al
3,8% <circa ri s plabh d3y pea tompeasive 47.120 Gedi8di
attuazione di progetto in l'talia e all/l

decrementaispetto al 2008 del 34,3%.
Questo dato, che potrebbe essere letto come un segnale della crisi del

sistema servizio civile, nella realta rappresenta il risultato cui miravano le nuove

nor me s u

baccredi

tament o

det chetdacun c on |

lato tendevano alla razionalizzazione del sistema, soprattutto in termini di sedi di

attuazione

progetto

dal |l 6emanazi

one

del |

€,

dal |l 6al tr

a precedent e

o, al

circol

delle nuove norme si era espressa negativamente, e a torto, la Commissione

Politiche sociali delle Regioni nella seduta del 10 giugno 2009, ritenendole

Aisteril:@

0

e

i ncapaci di

i nci der e

sugl i

smentito in modo eclatém il giudizio frettoloso delle Regioni, espresso senza

aver compreso fino in fondo la portata del provvedimento e la capacita dello

stesso di incidere in profondita sui precedenti assetti, la cui portata é
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maggiormente evidenziata dalla disaggregazioriedd®. Innanzitutto il saldo
negativo non puo essere letto come crisi complessiva del sistema, in quanto sono
pervenute ulteriori 751 richieste di nuovi accreditamenti che, qualora approvate,
fermo restando il numer o d@Bgavrebbeefaitd i accre
registrare un tasso di incremento di circa il 20% degli enti iscritti agli albi e del
4,5% delle sedi accreditate. Cio premesso, i dati negai@per gli enti, che per
le sedi registrati nel 2009 rispetto al 2008 rappresentanai itisslgli enti e le sedi
cancellate e gli enti e le sedi di nuova iscrizione. Gli effetti della nuova normativa
sull 6accreditamento sono post. maggi or men |
enti e le sedi cancellate in virtu delle nuove norme piuggriti sotto vari aspetti.
Ed invero, nel caso deglii ent i |l a Amort al
rappresentano il 21,7% degli enti in precedenza accreditati. Lo stesso dato per le
sedi di attuazione di progetto si attesta a 27.849 sedi, pa8,&% di quelli in
precedenza accreditate.

Léentit”™ dell e perdite, come detto in ¢
i ngressi . Léanal i si dell a distribuzione f
| 6enor me peso dell a |1V delltotak 3e050chipa r appr e s
fronte del 9,76% fatto registrare dalla Ill classe, del 3,93% dalla Il e del 2,45%
(pari a 89 enti) dalla I.

Di fferente risulta, i nvece, | 6anal i si
progetto, dove gli 89 enti della | classe degtmmo il 58,37% del totale delle sedi
di attuazione di progetto (27.675) e un numero medio di sedi di attuazione di
progetto pari a 311 per ente, inferiore di circa il 27,6 % rispetto a quello fatto
registrare nel 2008§Tab. 43. Anche le altre classi hanntatto registrare
significativi tassi di decremento in termini di sedi di attuazione di progetto,
partendo pero da valori assoluti molto piu bassi. In sintesi, anche se nel 2009 la
linea di tendenza degli anni precedenti si inverte, atteso che il fenotediao
concentrazione regredisce significativamente, lo scenario del servizio civile
nazionale risulta ancora caratterizzato da una radicata presenza degli enti di |

classe che in termini potenzi al.] rappreser
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Premessolte | 6i scri zione agl: al bi avviene |
|l egal e dell dent e, e che per essere iscrit
attuazione di progetto in minimo cinque regioni, dei 3.637 enti che risultano
iscritti negli albi alladata del 31 dicembre 2009, solo 143, pari al 3,13%, risultano
I scritti all 6al b60,&% @7) nisoltana Ubeati ndDliaziogpere st i , i
il cosiddetto effettdi R o maitéa,nella quale sono concentrate le sedi legali di
oltre la meta dei grath enti. Di conseguenza nel centro vi e la maggiore presenza
di enti (94, pari al 65,73%), mentre le regioni del Nord e quelle del Sud si
distribuiscono in maniera quasi omogenea il rimanente 34,27% degli enti iscritti
all 6al bo nazional e.

Venendo invece digenti iscritti negli albi regionali e delle Province
autonome lo scenario € completamente diverso. Negli albi delle regioni del Sud,
isole comprese, risultano iscritti 2.052 enti su un totale di 3.494, pari a oltre il 58,

73% del totale. Tra i dati pitignificativi spiccano quelli riconducibili alla Sicilia

(15,80%) e alla Campania (15,31%). Le regioni del Nord attiestano
complessivamente intorno al 26%, con la sola Emilia Romagna che va oltre il 7%,
mentre il Centro con pdstlB., 2lla sValclod | & Ao
Mol i se non r a(@ap.i44.nNgloconaplesbodill5%19% degli enti

iscritti ha la sede legale in una delle regioni del Sud, isole comprese, il 25,71% in

quelle del Nord e il 17,10% in quelle del Cenffab. 44.
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Tab. 44- Enti iscritti agli albi di servizio civile al 31 dicembre 20® per competenze.

Albo Nazionale Albo Reg. e Prov. Totale
R(E;(él(;)(glqiaéﬁg E Enti iscritti Enti iscritti Enti iscritti
V. a. % V. a. % V. a. %
Emilia Romagna 1 0,70 254 7,27 255 7,01
Friuli Venezia Giulia 0 0,00 36 1,03 36 0,99
Liguria 2 1,40 47 1,35 49 1,35
Lombardia 11 7,69 199 5,70 210 5,77
Piemonte 3 2,10 78 2,23 81 2,23
Valle d'Aosta 1 0,70 5 0,14 6 0,16
Veneto 2 1,40 160 4,58 162 4,45
Bolzano 0 0,00 29 0,83 29 0,80
Trento 1 0,70 106 3,03 107 2,94
TOTALE NORD 21 14,69 914 26,16 935 25,71
Abruzzo 1 0,70 67 1,92 68 1,87
Lazio 87 60,84 226 6,47 313 8,61
Marche 3 2,10 48 1,37 51 1,40
Molise 0 0,00 34 0,97 34 0,93
Toscana 3 2,10 107 3,06 110 3,02
Umbria 0 0,00 46 1,32 46 1,26
TOTALE CENTRO 94 65,73 528 15,11 622 17,10
Basilicata 0 0,00 111 3,18 111 3,05
Calabria 3 2,10 348 9,96 351 9,65
Campania 14 9,79 535 15,31 549 15,09
Puglia 2 1,40 334 9,56 336 9,24
Sardegna 1 0,70 172 4,92 173 4,76
Sicilia 8 5,59 552 15,80 560 15,40
TOTALE SUD ED ISOLE 28 19,58 2.052 58,73 2.080| 57,19
TOTALE ITALIA 143 100,00 3.494 100,00 3.637| 100,00

Una mappa territoriale pi%¥b articolata d

fornita dal | 6 aondmttai peri sedt @ rattuaziooer di girlogetto
accreditate. Delld7.120 sedche risultanaaccreditate alla data del 31 dicembre
2009, 45.673, pari al 97% circa del totale, sono dislocate in (fEdib. 45 e |l
restante 3% all 6estero (1.447) . Di
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iscritti negli albi regionali e delle Province autonome, mentre le restanti 1.306 pari

al 90, 26% sono riconducibili agdle ent.i IS
1.447 sedi di sl ocate all 6estero relative
continente americano, che presenta la maggiore concentrgZmmne4q, segue

| 6Africa con il 26, 8%, | 6Europa con il 24
rilevanoanche in Oceania (1,11%).

Delle 45.673 sedi di attuazione di progetto accreditate dislocate sul territorio
nazional e, i 48, 8% fa capo ad ent. i scri
restante 51,2% (23.376) agli albi regionali e delle Province auto(itabe45). Il
dato peraree geografiche evidenzia il primato delle regioni del Sud, isole
comprese, che fanno registrare un 41,21%, seguite dalle regioni del Nord con il
34,29% e da quelle del Centro che raggiungono il 24,22%. Il primato in assoluto
spetta alla Campania, chenc®.905 sedi raggiunge circa il 13% del totale
nazionale; segue la Sicilia con il 12,14% (5.545), la Lombardia (10,11%) e il
Piemonte (7,71%). FriiVvenezi a Gi ul i a, Liguria Valle
Adige, Molise, Umbria e Basilicata non superano dglia delle 1.000 sedi di
attuazione di progetto. Va rilevato, rispetto agli anni precedenti, la forte riduzione
delle sedi di attuazione di progetto in tutte le Regioni e in particolare nella Sicilia,
che passa dalle 12.348 del 2008 alle 5.544 del 2@@8odiando questi dati con
quelli relativi agli albi di appartenenza si registra una prevalenza di sedi facenti
capo agli enti nazionali nelle seguenti Regioni: Emilia Romagna, Friuli Venezia
Giuli a, Liguria, Vall e doAocata eCalabhiddr uz z o,
Viceversa, presentano un numero rilevante di sedi facenti capo ad enti iscritti agli
Albi regionali e delle Province autonome le Regioni: Lombardia, Veneto,

Province autonome di Trento e Bolzano, Lazio, Marche, Molise, Campania,
Puglia, Sadegna e SiciligTab. 45. Nel Sud il dato evidenzia una prevalenza
degli enti autoctoni. Infatti, le sedi di attuazione di progetto riconducibili agli enti
di natura locale sono pari al 53,7% del totale, mentre il restante 46,30% fa capo
agli enti nazioali. In questo quadro spiccano i dati fatti registrare dalla Sardegna
(64,34%) e dalla Puglia (59,25).
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Tab. 45- Sedi accreditate al 31 dicembre 2009 per aree geografiche e competenze.

REGIONI ED AREE
GEOGRAFICHE

Albo Nazionale

Albo Reg. e Prov.

Totale

Sedi Accreditate

Sedi acreditate

Sedi acreditate

% su

% su

% su

% su

% su

% su

v.a. totale totale V. a. totale totale v.a. totale totale

Nazionale| Regione Nazionale| Regione Nazionale| Regione
Emilia Romagna 1540 6,91 54,36 | 1.293| 5,53 45,64 | 2.833| 6,20 | 100,00
Friuli Venezia Giulia 413 1,85 61,73 | 256 1,10 38,27 | 669 1,46 | 100,00
Liguria 648 2,91 67,22 | 316 1,35 32,78 | 964 2,11 | 100,00
Lombardia 1.794| 8,05 38,85 | 2.824| 12,08 | 61,15 | 4.618| 10,11 | 100,00
Piemonte 1.843| 8,27 52,36 | 1.677| 7,17 47,64 | 3.520| 7,71 | 100,00
Valle d'Aosta 70 0,31 78,65 19 0,08 21,35 | 89 0,19 | 100,00
Veneto 990 4,44 42,88 | 1.319| 5,64 57,12 | 2.309| 5,06 | 100,00
Bolzano 35 0,16 23,81 | 112 0,48 76,19 | 147 0,32 | 100,00
Trento 188 0,84 0,00 323 1,38 0,00 511 1,12 | 100,00
TOTALE NORD 7.521| 33,73 | 48,03 | 8.139| 34,82 | 51,97 |15.660] 34,29 | 100,00
Abruzzo 605 2,71 55,66 | 482 2,06 44,34 | 1.087| 2,38 | 100,00
Lazio 1.718| 7,71 49,60 | 1.746 | 7,47 50,40 | 3.464| 7,58 | 100,00
Marche 755 3,39 36,69 | 1.303| 5,57 63,31 | 2.058| 4,51 | 100,00
Molise 272 1,22 48,75 | 286 1,22 51,25 | 558 1,22 | 100,00
Toscana 2.165| 9,71 68,84 | 980 4,19 31,16 | 3.145| 6,89 | 100,00
Umbria 485 2,18 64,84 | 263 1,13 35,16 | 748 1,64 | 100,00
TOTALE CENTRO 6.000| 26,91 | 54,25 | 5.060| 21,65 | 45,75 |11.060] 24,22 | 100,00
Basilicata 367 1,65 57,25 | 274 1,17 42,75 | 641 1,40 | 100,00
Calabria 1.194| 5,35 51,42 | 1.128| 4,83 48,58 | 2.322| 5,08 | 100,00
Campania 2917 | 13,08 | 49,40 | 2.988| 12,78 | 50,60 | 5.905| 12,93 | 100,00
Puglia 1.354| 6,07 40,75 | 1.969| 8,42 59,25 | 3.323| 7,28 | 100,00
Sardegna 434 1,95 35,66 | 783 3,35 64,34 | 1.217| 2,66 | 100,00
Sicilia 2510| 11,26 | 45,27 | 3.035| 12,98 | 54,73 | 5.545| 12,14 | 100,00
TOTALE SUD ED ISOLE | 8.776 | 39,36 | 46,30 |10.177| 43,54 | 53,70 |18.953] 41,21 | 100,00
TOTALE ITALIA 22.297| 100,00 | 48,82 | 23.376| 100,00 | 51,18 |45.673| 100,00 | 100,00
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Tab. 46- Sedi estere accreditate al 31 dicembre 2009 per aree geografiche e competenze.

Nazionale Regionale Totale
AREE Sedi acreditate Sedi accreditate Sedi accreditate

GEOGRAFICHE

% su % su % su % su % su % su

v. a. | totale totale v. a.| totale totale v. a. | totale totale

Estero| Continente Estero| Continente Estero| Continente
Africa 326 | 24,96 86,48 62 | 43,97 15,98 388 | 26,81 100,00
America 541 | 41,42 93,33 35 | 24,82 6,08 576 | 39,81 100,00
Asia 89 6,81 95,65 21 | 14,89 19,09 110 | 7,60 100,00
Europa 334 | 25,57 91,80 23 | 16,31 6,44 357 | 24,67 100,00
Oceana 16 1,23 93,75 0 0,00 0,00 16 1,11 100,00
Totale 1.306| 100,00 91,42 141 100,00 9,74 1.447) 100,00, 100,00

Tab. 47- Esito delle richieste di accreditamento di personale nei diversi ruoli presentate
dagli enti per I'anno 2009

" Richieste valutate Richieste valutate
Richieste i .
Positivamente Negativamente
RUOLI
v.a. % v.a. % v.a. %
Esperto Monitoraggio 1.156 31,96 1.117 33,62 39 13,22
Formatore 1.589 43,93 1.455 43,80 134 45,42
Responsabile Servizio 120 3,32 92 2,77 28 9,49
Civile Nazionale
Selettore 752 20,79 658 19,81 94 31,86
TOTALE 3.617 100,00 3.322 100,00 295 100,00
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Tab. 48- Personale degli entiscritti agli albi per ruolo al 31 dicembre 2009

RUOLI Accreditate Non Accreditate Totale
v.a. % v.a. % v.a. %
Esperto 6.134 32,47 231 16,81 6.365 31,41
Monitoraggio
Formatore 8.919 47,21 657 47,82 9.576 47,25
Responsabile
Servizio Civile 679 3,59 101 7,35 780 3,85

Nazionale

Selettore 3.160 16,73 385 28,02 3.545 17,49
TOTALE 18.892 100,00 1.374 100,00 20.266 100,00
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Tab. 49-Distribuzione delle richieste di accreditamento del personale positivamente valutato per ruolo atbo di iscrizione al 31 dicembre 2009

Esperto

Responsabile

RUOLO Monitoraggio Formatore Servizio Civile Selettore Totale
ALBO Nazionale
V. a. % V. a. % V. a. % V. a. % V. a. %
Abruzzo 12 1,07 22 1,51 1 1,09 1 0,15 36 1,08
Basilicata 9 0,81 14 0,96 2 2,17 2 0,30 27 0,81
Bolzano 7 0,63 8 0,55 1 1,09 1 0,15 17 0,51
Calabria 106 9,49 134 9,21 4 4,35 41 6,23 285 8,58
Campania 151 13,52 202 13,88 20 21,74 38 5,78 411 12,37
Emilia Romagna 54 4,83 22 1,51 2 2,17 4 0,61 82 2,47
Friuli Venezia Giulia 5 0,45 4 0,27 3 3,26 1 0,15 13 0,39
Lazio 36 3,22 43 2,96 10 10,87 13 1,98 102 3,07
Liguria 19 1,70 15 1,03 0 0,00 5 0,76 39 1,17
Lombardia 69 6,18 72 4,95 6 6,52 25 3,80 172 5,18
Marche 6 0,54 11 0,76 1 1,09 2 0,30 20 0,60
Molise 0,18 1 0,07 1 1,09 0 0,00 4 0,12
Piemonte 14 1,25 15 1,03 2 2,17 11 1,67 42 1,26
Puglia 97 8,68 142 9,76 3 3,26 36 5,47 278 8,37
Sardegna 78 6,98 90 6,19 5 5,43 9 1,37 182 5,48
Sicilia 222 19,87 260 17,87 12 13,04 81 12,31 575 17,31
Toscana 20 1,79 31 2,13 3 3,26 9 1,37 63 1,90
Trento 37 3,31 29 1,99 0 0,00 5 0,76 71 2,14
Umbria 1 0,09 0,21 0 0,00 0 0,00 4 0,12
Valle d'Aosta 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00
Veneto 18 161 16 1,10 0 0,00 1 0,15 35 1,05
TOTALE REGIONI 963 86,21 1.134 77,94 76 82,61 285 43,31 2.458 73,99
NAZIONALE 154 13,79 321 22,06 16 17,39 373 56,69 864 26,01
TOTALE 1.117 100,00 1.455 100,00 92 100,00 658 100,00 3.322 100,00




3.2La valutazione dei progetti di servizio civile nazionale

Le caratteristiche, l e modalit”™ e | 0esa
regolati dalAi Pr ont uari o contenente | e caratter.i
presentazione dei pgetti di servizio civile nazionale da realizzare in ltalia e
all 6ester o, nonch® i criteri per l a sel
approvato conilDM 3 agosto 2006. Come accennato
normativa, con DPCM 4 novembre 2009&ts approvato il nuovo Prontuario per
la valutazione dei progetti, che tuttavia trova applicazione soltanto a partire da
quelli realizzati nel 2010.

Dei 7.695 progetti presentati entro la scadenza del 31 ottobre 2008, 4.494
sono stati valutati dalle Regioi e Province Autonome e 3.
nazionale. Le Regioni e Province Autonome hanno respinto il 13,39% (602) dei
progett. ad esse presentati, mentre | 06Uff
Complessivamente sono stati quindi approvati 6.806giti per 87.148 volontari
richiesti, p 4Teb. 50aR icsiprecca ol GGB88% anno 2008 s

aumento di circa 144 progetti presentati.

Tab. 50 - Bando ordinario. Progetti di servizio civile razionale presentatia |l | 6 Ufdlle ci o e
Regioni e Province autonome, approvati e respinti nell'anno 2009 da realizzarsi e ripartiti per
competenza

Approvati Respinti Totale presentati
Competenza

N° Progetti | N° Volontari | N° Progetti | N° Volontari | N° Progetti | N° Volontari

Regioni |3.892| 57,18|36.257| 41,60 | 602| 67,72 | 5.604 | 52,73 | 4.494| 58,40| 41.861| 42,81

UNSC 2.914| 42,82|50.891| 58,40 | 287 | 32,28 | 5.024 | 47,27 | 3.201| 41,60| 55.915| 57,19

TOTALE 6.806 | 100,00| 87.148| 100,00| 889 | 100,00 | 10.628| 100,00| 7.695| 100,00| 97.776| 100,00
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